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Presentacion

a Psicologia ha sido, y sigue siendo, un terreno fértil para la proliferacion de mitos,

fantasias, elucubraciones y conjeturas que, con frecuencia, transgreden los preceptos
mas basicos de la racionalidad. Estas mitologias a menudo se presentan como teorias
respetables, pretendiendo ajustarse a canones de una ciencia consolidada.

Importancia de las herejias

Historicamente, las herejias han jugado un papel importante al desafiar ideas dominantes
que, a pesar de estar equivocadas, prevalecen en una sociedad. Los herejes han forzado
la busqueda de nuevas formas de comprender determinados fenédmenos o reconsiderar el
modo de verlos y analizarlos. Tras largas jornadas de discusiones y resistencias —muchas
veces subidas de tono—, las ideas heréticas lentamente logran abrirse paso, especial-
mente entre quienes adoptan una posicion critica y escéptica, dispuestos a analizar con
buena fe nuevos planteamientos, sin renunciar al rigor cientifico necesario para aceptar
lo que verdaderamente esté justificado.

El mundo de la Psicologia ha sido especialmente resistente a cambiar el modo en
gue tradicionalmente se ha abordado el estudio del comportamiento humano. En este
libro se encontraran cuestionamientos de aquellos puntos de partida que se consideran
endebles o con vicios de origen, lo cual histéricamente se ha traducido en una contami-
nacion de lo construido a partir de dichas premisas.

En esta obra se formulan criticas a creencias arraigadas sobre el fendmeno psi-
coldgico, pero que resultan falsas. Aunque al mismo tiempo se procura mostrar nuevos
panoramas que se abren cuando se ven las cosas de distinto modo.
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Destinatarios

La aspiracion de este libro es hacer pensar a quienes se han iniciado o se dedican
al estudio de la Psicologia, y que pueden sentirse desconcertados o insatisfechos al
exponerse a ciertos analisis y explicaciones que les parecen extranas, extravagantes o
temerarias. Es una obra donde se reivindica la racionalidad, las herramientas de la |6gica
y la probabilidad, para la correcta formulacion de los problemas. Herramientas que nos
permiten ir mas alla de lo aparente, lo intuitivo, lo emocionalmente atractivo o modas
transitorias, que a menudo nos desvian del pensamiento riguroso.

Reacciones previsibles

Entre las posibles reacciones que susciten los diferentes capitulos, también podran ocurrir
contraargumentos falaces, cuya finalidad es desviar la atencion de los puntos medula-
res. Destacan cuatro posibles falacias: la primera es la falacia ad hominem, que consiste
en desechar cualquier argumento central, en razén de quien lo plantea, para enseguida
proceder a su descalificacidn, dejando sin atender el contenido. Otras dos objeciones
pecan de lo mismo, pues buscan distraer del asunto principal, tratando de invocar moti-
vaciones inconfesables del autor, o bien sus emociones insanas. Finalmente esta la falacia
de la subjetivacion, que intenta llevar la discusion al terreno de las creencias u opiniones,
donde todo se vea como igualmente valido, una especie de subjetivismos relativos, que
anulan toda posibilidad de analisis. Habra que evitar caer en estas trampas y pugnar por
el andlisis de las propuestas en sus propios términos.

Ambientes institucionales desfavorables

Ademas del acecho de las falacias recién senaladas, la actitud escéptica se encuentra
con barreras desleales, pues resulta habitual encontrar en las diferentes instituciones
encargadas de la ensenanza de la Psicologia, un clima intelectual poco propicio al anali-
sis critico. Sus planes curriculares se caracterizan por tener la l6gica de un comercio de
compra-venta, donde se trata de exponer al estudiante a la existencia de una mercancia
variada, esto es, a diferentes tipos de psicologias, para que escoja la que mas le guste,
no la mejor construida. La decision que toma el alumno luego se vuelve un asunto in-
cuestionable pues, como recién se senald, se piensa que pertenece al reino irreductible
de los gustos subjetivos u opiniones; “me gustaron estos zapatos, son de mi agrado y
con eso basta; asi me siento a gusto.’
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El Postmodernismo y sus partidarios
A todo lo anterior se suma la proliferacion del espiritu de la posverdad, un relativismo

extremo donde la interpretacion personal esta por encima del dato y la argumentacion

sélida. Una corriente de pensamiento que menosprecia la inteligencia, margina el respeto

por los hechos y las evidencias, y que tampoco admite cuestionamientos, refugiandose

en ese subjetivismo radical.

Contenidos
Respecto al contenido del libro, en cada capitulo se someten a juicio diferentes mitos,

planteamientos cuestionables y errores de razonamiento I6gico en el campo de la

Psicologia:

La inexistencia de la mente y sus sindnimos, junto con la ilusoria division entre mente
y cuerpo, que ha derivado en multiples teorias modulares acerca de los supuestos
componentes especializados del aparato cognitivo.

El uso indiscriminado de metaforas y analogias para razonar acerca de lo psicold-
gico, sin advertir que estas construcciones, con el tiempo, se transforman en mitos.
Las tensiones en los limites de la Psicologia con la Biologia y las Ciencias Sociales,
qgue han derivado en reduccionismos que distorsionan su objeto de estudio.

La explicacion del razonamiento tautoldgico como recurso habitual para postular y
defender la existencia de diversas facultades mentales.

La falaz equivalencia entre mente y cerebro, asi como sus posibles relaciones; tema-
tica contaminada por confusiones logicas y analogias no pertinentes. Este capitulo
se divide en tres partes: (a) El atractivo que ejercen las explicaciones que aluden
innecesariamente al cerebro y la influencia de los avances tecnoldgicos sobre las
concepciones dominantes; (b) Los errores ldgicos y conceptuales que generan fal-
sos problemas; y (c) Una critica légica y metodoldgica a la Neurociencia cognitiva,
que parece avanzar sin brdjula.

El desorden tedrico y conceptual de la Psicologia predominante o popular, que ha
generado confusiones no reconocidas como tales, que derivan en la falsa idea de
que todo aquello que se postule como Psicologia es igualmente valido.

La revision de distintos modelos causales aplicables a problematicas psicoldgicas,
con un fuerte cuestionamiento al modelo lineal de causa y efecto, por su tendencia
a producir andlisis pobres y parciales.
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La critica al llamado eclecticismo en Psicologia, que en realidad opera como un

sincretismo inconsistente, al mezclar elementos incompatibles entre teorias, bajo
la falsa premisa de “tomar lo mejor de cada una’

La comprensiéon adecuada de los temas tratados, sean o no considerados polémi-
cos, probablemente tendra un impacto sobre muchas ideas presentes en la literatura
psicoldgica, incluyendo dilemas conceptuales, creencias arraigadas y marcos interpre-
tativos utilizados para estudiar el comportamiento humano. El propdsito de este libro
es confrontar y desmontar buena parte de la mitologia que caracteriza a la Psicologia
popular, que con obstinada terquedad ha penetrado en la sociedad.

Cada capitulo puede leerse de forma independiente y en el orden que el lector
prefiera. Aunque algunos temas son complementarios entre si —lo cual se indica en los
pies de pagina correspondientes—, el efecto general de la obra no depende de seguir
una secuencia determinada.

Influencias

En otro orden de ideas, considero pertinente compartir algunos de los factores que
motivaron la escritura de los temas desarrollados en este libro. Reconozco la influencia de
diversos autores, obras y experiencias personales que, con el tiempo, me fueron llevando
hacia la necesidad de plantear estas reflexiones. A continuacién, menciono algunas de
esas influencias clave: (a) La prolifica y generosa produccién académica de los doctores
Emilio Ribes Inesta y Claudio Antonio Carpio Ramirez, cuya labor ha sido especialmente
fértil en la siembra de ideas heréticas dentro del ambito psicoldgico; (b) La obra 50 grandes
mitos de la Psicologia popular (Lilienfeld et al., 2012), un texto revelador que desgrana
la falsedad y falta de apoyo empirico de numerosos mitos populares que gozan de gran
aceptacion; (c) El libro El arte de pensar. 52 errores de logica que es mejor dejar que
cometan otros (Dobelli, 2016), que ha alcanzado una notable difusién con mas de 400,000
ejemplares vendidos y que, estructurado en capsulas tematicas, se propone desmitificar
creencias o razonamientos falaces; (d) Las claves de la argumentacion (Weston, 2006),
texto que pone al descubierto errores frecuentes de razonamiento; y (e) El libro Factfulness.
Diez razones por las que estamos equivocados sobre el mundo y por qué las cosas estan
mejor de lo que piensas (Rosling, 2018) que, aunque centrado en temas socioculturales,
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ofrece una valiosa leccidn sobre los prejuicios y las falsas creencias que moldean nuestra
comprension del mundo; este tipo de distorsiones, como se vera, también estan presentes
en el campo de la Psicologia.

En cuanto a experiencias personales que influyeron de forma mas indirecta en la
escritura de esta obra, puedo identificar al menos cuatro: (a) La grata impresidon que me
dejaron los libros del fildsofo espanol Fernando Savater, conocido por su capacidad para
explicar con sencillez temas complejos; esto derivé en el propdsito de adoptar un estilo
accesible, especialmente dirigido a quienes se inician en el estudio de la Psicologia y se
enfrentan a textos escritos de modos incomprensibles; (b) La fortuna de haber cursado
un posgrado enfocado en la metodologia pertinente para la construccion tedrica, acom-
panado de herramientas utiles para el andlisis riguroso de las teorias psicoldgicas; (c)
Mas de cuarenta anos de docencia en Psicologia, desde la perspectiva tedrica y experi-
mental, me permitieron observar como ciertas tematicas solian impactar concepciones
arraigadas en mis estudiantes y, con frecuencia, la asimilacion de esos contenidos mar-
caba un punto de inflexidn, un antes y un después, sin posibilidades de retorno; (d) En el
mismo ambito docente, resultaba también significativo dedicar muchas horas de clase
a la lectura de algunos articulos claves, para efecto de fomentar el analisis minucioso y
ayudar a formar un pensamiento critico mas sélido. Estos dos ultimos aspectos espero
haberlos reflejado en los diferentes capitulos de este libro.

Luis G. Zarzosa Escobedo

Herejias psicoldgicas para iniciados 12



No debemos (ni podemos) estudiar la mente

“Cuando los problemas empiricos

se abordan sin la adecuada claridad conceptual,
forzosamente se plantean preguntas equivocas
que conducen a la investigacion

por caminos infructuosos”

Bennett et al. (2008)

na idea motiva a muchos jovenes a elegir la carrera de Psicologia: comprender la
U mente humana, ese ente complejo y enigmatico que parece esconder las razones
profundas de nuestro comportamiento. Este objetivo resulta atractivo porque quien
estudia esta disciplina suele imaginar que obtendra un conocimiento inaccesible para
la mayoria de las personas y, a través de él, cree que ganara prestigio y respeto social.
Incluso esto puede resultar amenazante para otros, quienes suponen que el psicélogo
posee una llave para acceder a los secretos y la intimidad mas celosamente guardada
de cada persona.

El panorama recién descrito empieza a cambiar si en el plan de estudios se incluyen
asignaturas relacionadas con la ciencia y el método cientifico. Al comenzar a analizar
rigurosamente la validez de las ideas provenientes de la Psicologia popular (véase Lilienfeld
et al., 2012) se produce, de manera gradual, un desencanto respecto a las ideas originales;
afortunadamente, junto con este proceso, se va abriendo un nuevo horizonte de todo lo
que puede lograrse a partir del conocimiento psicoldgico sustentado en la investigacion
cientifica.

Este capitulo pretende sensibilizar al lector sobre las dificultades tedricas y con-
ceptuales que enfrenta la Psicologia. Una afirmacidn central —y quiza escandalosa—
servira como punto de partida: La mente no existe como causa del comportamiento. Esta
afirmacion parecera blasfema, pero lejos de ser una negacidén de algo real o evidente,
pretende evidenciar los problemas de consistencia l6gica que presentan tanto las expli-
caciones mentales como la nocidon misma de “mente”. El concepto mente tiene multiples
significados y, en muchos casos, parece funcionar como una etiqueta que colocamos
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sobre lo desconocido cuando no encontramos una explicacion clara para un fenédmeno
del comportamiento humano; sin embargo, esta etiqueta deja una sensacion de que ya
explicamos algo. Resulta dificil aceptar la posible inexistencia de algo en lo que se ha
creido con firmeza, especialmente cuando esta creencia responde a una concepcion
dominante y profundamente arraigada en nuestra cultura desde hace siglos.

Un poco de historia

Las grandes aportaciones al conocimiento humano suelen surgir de concepciones revolu-
cionarias que rompen con las ideas dominantes de una época. Estas nuevas perspectivas,
al desafiar los paradigmas establecidos, permiten una comprensién mas profunda de
los fendmenos que estudian, al menos hasta la aparicién de otra nueva idea subversiva.
Cada nueva concepcion provoca reacciones de rechazo y este se intensifica cuando
las nuevas ideas desafian creencias profundamente arraigadas, sobre todo aquellas de
caracter religioso relacionadas con el mundo y la naturaleza humana.

En esta seccion nos proponemos mostrar los problemas conceptuales originados
por la divisidn entre cuerpo y mente formulada por René Descartes, asi como sus con-
secuencias practicas. El dualismo cuerpo-mente propuesto por Descartes ha llevado
a que la Psicologia asuma el compromiso de estudiar lo inmaterial de la existencia hu-
mana; esta tarea ha generado innumerables confusiones y malentendidos, no tanto por
la complejidad intrinseca de su objeto de estudio, sino por las formas desafortunadas
de concebir su naturaleza. Pero antes de entrar en materia, conviene repasar algunos
ejemplos histéricos que ilustran lo que sucede cuando hay un cambio significativo en
las concepciones dominantes.

Teoria geocéntrica del universo

La teoria segun la cual el Sol y los demas
astros giraban alrededor de la Tierra se le
atribuye a Ptolomeo, aunque concepciones
similares ya estaban presentes en diversas
civilizaciones antiguas. Esta vision geocén-
trica del universo coincidia con lo que las
personas observaban cotidianamente en
el horizonte: el Sol saliendo por el oriente,
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recorriendo la béveda celeste durante el dia y ocultandose finalmente por el poniente.
Quien se atreviera a cuestionar esta aparente obviedad probablemente seria considerado
un insensato, pues la experiencia sensorial parecia confirmarla sin lugar a duda. Como
sabemos, se necesité un enorme esfuerzo —y mucho tiempo— para que se aceptara
la propuesta heliocéntrica de Nicolas Copérnico, quien reformulé radicalmente aquella
creencia tradicional. Es el Sol, y no la Tierra, el que ocupa el centro del sistema planetario.

Evolucion de las especies por seleccion natural

El caso de Charles Darwin es también emblematico, pues desafid las creencias de su
época no solo en el ambito de la Biologia, sino también en el terreno de las concepciones
biblicas sobre el origen del hombre.

Segun la teoria darwiniana, la apa-
ricion del Homo sapiens era relativamente
reciente dentro del proceso evolutivo de
las especies; eso significaba, para el caso
humano, un largo y complejo trayecto evo-
lutivo que se habia originado en formas bio-
|6gicas mas simples. Entonces, el estudio
de la complejidad psicoldgica del ser hu-
mano considerado como especie, tendria
que buscarse en las condiciones materia-
les, sociales y bioldgicas de su evolucidn,
y no basarse en cualidades otorgadas por
naturaleza divina, como proponia la Biblia.

Asimismo, los planteamientos darwinianos de la continuidad entre las especies
abrieron la posibilidad de investigar la conducta humana a partir del estudio de otras
especies animales, favoreciendo un enfoque comparativo y mas humilde en la compren-
sion de lo mental; no obstante, este enfoque también ha enfrentado incomprensiones y
distorsiones. Hoy en dia, por ejemplo, persiste la idea errénea de que Darwin afirmo que
descendemos del mono; por otra parte, en el campo de la Psicologia, todavia subsisten
planteamientos pre-darwinistas que atribuyen a los bebés facultades mentales innatas
o comportamientos simbdlicos naturales, sin preguntarse si estas también podrian ob-
servarse —aunque sea de modo vestigial— en especies cercanas al ser humano.
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René Descartes

Pasemos ahora al analisis de lo planteado por René Descartes y sus consecuencias para
la Psicologia. El dualismo alma-cuerpo que propuso —junto con la doctrina teoldgica
de las facultades humanas que lo acompana— ha influido en la forma en que tedlogos,
cientificos, filésofos y el publico en general han concebido la naturaleza de lo mental.

Este autor, nacido en Francia en el siglo XVII, fue quien dio forma al enfoque que hoy
conocemos como dualismo. Descartes fue un destacado matematico, fisico y filosofo, pero
también una persona profundamente religiosa; como tal, creia que los seres humanos
habian sido creados a imagen y semejanza de Dios y que, al nacer, estaban naturalmente
dotados de facultades mentales. La consecuencia légica de este planteamiento es que,
si se pretende entender al ser humano, hay que desentrafar el modo de funcionamiento
de esas facultades. Algo que ya ha sido dado y no algo que se va construyendo a partir
de un equipo bioldgico, del lenguaje y de las interacciones con el ambiente convencional
del ser humano.

En el ambito de la filosofia, Descartes planted que todo individuo estaba compuesto
por dos esencias basicas: el cuerpo y la mente. El planteamiento central respecto a la
relacidon entre ambas fue que la mente dirigia al cuerpo, a modo de un piloto que controla
una nave; sin embargo, esta idea tuvo problemas para explicar como podia producirse
tal interaccion. La solucidon que propuso Descartes fue ubicar la mente en la glandula
pineal y postular la existencia de “espiritus animales” como mensajeros que circulaban
por el cuerpo y transmitian los mensajes desde la sede del poder central.

Las criticas

Descartes, como pensador inmerso en el
mundo de la fisica mecanica y las matema-
ticas, trasladd los modos de razonamiento
propios del mundo fisico al ambito de lo
mental. Una de las principales fallas de su
planteamiento radica precisamente en este
traslado: utilizé un razonamiento mecani-
co para dar cuenta de lo mental, tratando-
lo como si obedeciera a las mismas leyes
qgue rigen el comportamiento de los obje-
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tos materiales. Cuerpo y mente fueron concebidos como entidades contrapuestas, pero

pensadas dentro del mismo molde légico: el de la causalidad mecanica. Expliquemos
esto con mayor detalle:

Asi como en el mundo fisico el movimiento se explica mediante la accién de una
fuerza externa sobre otro cuerpo, en el caso de lo mental se postula un agente —
en este caso “mental"— que opera sobre el cuerpo para provocar una accién. Por
ejemplo, en el lenguaje cotidiano decimos que alguien “toma conciencia” o “es
consciente” y que ello lo lleva a actuar; de modo similar se habla de la voluntad, el
pensamiento o los sentimientos como fuerzas internas que causan conductas. El
razonamiento es el mismo, causal y mecanico, solo que ahora aplicado a una su-
puesta dimensiéon mental.

Este traslado de la I6gica del mundo fisico al mental propicié también que se con-
sideraran como validas otro tipo de preguntas que hacen referencia al lugar que
ocupan los eventos psicoldgicos. Por ejemplo: ;Donde ocurren los pensamientos?
o ¢Ddnde esta el aprendizaje? Desde un sentido comun ingenuo, se responde que
estan “en la mente” o, por equivalencia bioldgica, “en el cerebro”; sin embargo, ni
el pensamiento ni el aprendizaje son objetos materiales que ocupen un lugar en el
espacio. Otros ejemplos de este tipo de razonamiento serian: (a) Asumir que algo
del mundo mental como la envidia es la causa (cuasi mecanica) para explicar que
una persona critique a otra. (b) Plantear que las ideas se almacenan en la memoria
como si fueran cajas colocadas ordenadamente en un almacén. En ambos casos,
se recurre a un razonamiento igual que si estuviéramos en el mundo de los objetos
y sus causas mecanicas: en lugar de una fuerza que mueve un cuerpo, se habla de
un estado mental que “impulsa” la accidén; en lugar de mover un objeto de un lugar
a otro, se afirma que se “"guarda” una idea en la memoria.

Paradojas y falsos problemas a las que conducen los planteamientos cartesianos
¢;Donde ocurre el fenomeno mental?

Esta es, en realidad, una mala pregunta. ;| Por qué? Porque intentar responderla conduce

a confusiones conceptuales y a laberintos sin salida. En el mundo de los objetos fisicos

tiene sentido usar adverbios de lugar —arriba, abajo, adentro, afuera— para referirse a

su posicion en el espacio, pero esta légica no aplica a los fendmenos psicoldgicos. Al

reconocer que no estamos hablando del mundo fisico, sino del mental —pensamientos,
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ideas, emociones—, no procede suponer que estos “ocurren” en un lugar determinado,
por ejemplo, “dentro” del cerebro; en todo caso, se trata de eventos privados.

Se confunden los conceptos de interioridad con el de privacidad

La nocidn de privacidad resulta mucho mas adecuada que la de interioridad cuando se
habla de fendmenos mentales, ya que remite a un problema de acceso, no de ubica-
cion. Algo privado es aquello que pertenece exclusivamente a una persona, inaccesible
para los demas, aunque potencialmente pueda compartirse y hacerse publico. Por ello,
formular la pregunta en términos de su ubicacidn espacial lleva a situaciones absurdas,
como preguntarse: ;Donde esta el saber leer una partitura cuando no se esta leyendo?
No esta en ningun lugar, porque no se trata de un objeto fisico; seria como preguntar:
¢ Donde esta tu mano abierta cuando esta cerrada? En este caso, el aprendizaje se refiere
a un cambio en la forma de interactuar con una partitura, y lo pertinente es preguntarnos
coémo se produjo ese cambio, qué criterios definen la pericia y qué condiciones permiten
mantenerla. Si insistimos en localizar algo que reconocemos como no fisico, terminamos
atrapados en una busqueda sin sentido: metidos en el cerebro intentando encontrar lo
intangible, como si buscaramos la gravedad haciendo hoyos en la tierra.

Si el cerebro participa, es que debe ser algo interno

Esta es una verdad a medias. Se podra senalar que durante cualquier proceso de aprendi-
zaje ocurren cambios a nivel neuroldgico; ciertamente, es lo mas probable, aunque estos
cambios siempre ocurrirdn en cualquier aprendizaje, emocidn o experiencia humana,
a menos que se haya fallecido. Sin embargo, aunque se identifiquen ciertos correlatos
neuronales, estos no equivalen al aprendizaje ni explican por si mismos por qué ni cdmo
ocurre. Los cambios en el sistema nervioso pertenecen al campo de estudio de las Neu-
rociencias o la Neuropsicologia, sin que eso signifique que estén libres de los problemas
y confusiones conceptuales que enfrenta la Psicologia'. Lo que realmente estudia esta
ultima es la relacion entre la persona (en su totalidad) y las condiciones de su entorno;
se trata de relaciones diversas, complicadas, intensas o moderadas, reciprocas o unilate-
rales, que tienen un profundo impacto en la configuracion del comportamiento humano
a lo largo de la vida.

1 Véase el capitulo "El cerebro y el comportamiento”; asi como el libro de Bennett et al. (2008).
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La confusion mente-cerebro

La version cuasi mecdanica de la relacion mente-cuerpo, en la que un supuesto poder
central dirige las acciones del cuerpo a través de los “espiritus animales’, encuentra hoy
un equivalente moderno en el ambito de la biologia humana: el cerebro y el sistema ner-
vioso. Se trata, en el fondo, del mismo modelo propuesto por Descartes, pero trasladado
a otro terreno. Esta continuidad conceptual ha alimentado la ilusion de que, al estudiar el
cerebro, se encontrara la explicacién del comportamiento humano —de la misma manera
en que se pensaba, siglos atrads, que comprender el funcionamiento de las facultades
mentales bastaria para explicar el comportamiento—. No es casualidad que, en muchos
contextos, los términos cerebro y mente se usen como sindnimos, ni que numerosos libros
de Psicologia incluyan capitulos sobre el funcionamiento cerebral. Esta biologizacién del
dualismo cartesiano ha llevado a desalentar el estudio de las complejas interacciones
que el ser humano va teniendo con sus circunstancias materiales, interpersonales y cul-
turales, y que son determinantes en su desarrollo y funcionamiento psicoldgico.

La falacia mereologica: las relaciones problematicas entre la parte y el todo

Una falacia es un razonamiento enganoso, una mentira disfrazada de verdad. Y mereologia

se refiere al estudio de las relaciones entre las partes y el todo, o de las partes entre si.
La vision cartesiana de las facultades mentales —que postula la existencia de pode-

res centrales que gobiernan el comporta-

miento— abrid paso a las teorias modulares

de la mente. Estas teorias se plantearon

preguntas como: ;De cuantas partes se

compone la mente? Bajo este enfoque, se

comenzo a especular acerca de cudles eran

los componentes o0 médulos basicos del

"aparato cognoscitivo"? que explicarian el

comportamiento a partir de sus (supues-

tas) partes. Esto engendrd un problema

conceptual acerca de la relacién entre las

partes y el todo.

2 Véase el capitulo “La Geografia tedrica de la Psicologia.’
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¢Quién se esta comportando, la parte o el todo? Surgen entonces preguntas como:
En un enamoramiento, ;quién se esta comportando, mis sentimientos de amor o yo?
Cuando olvido algo, ¢soy yo quien olvida o es mi memoria? Si saludo a alguien, ;quién
realiza la accion, yo o mi mano? Dar cabida a este tipo de preguntas conduce a una
paradoja: mientras la parte se esta comportando, el todo u otras partes pueden estar
haciendo otra cosa. Asi, por ejemplo, si se dice que “quien camina son mis piernas y no
yo', entonces, podriamos afirmar que mientras mis piernas salieron a caminar, yo me
quedé cocinando. Este tipo de razonamiento plantea artificialmente la independencia
de las partes, respecto a las otras partes y respecto al todo.

Para ilustrar la falacia mereoldgica de un modo mas divertido, pensemos en una
situacion comun: Con frecuencia justificamos errores menores de escritura diciendo que
fueron “errores de dedo” Si tomamos esa expresion al pie de la letra, ;quién cometid el
error? En estricta I6dgica, deberiamos culpar al dedo, no a la persona (el todo); por tanto,
cualquier reclamo o sancion deberia dirigirse al dedo. Ahora imaginemos a alguien que,
para comprender estos errores, propone estudiar el funcionamiento bioldgico del dedo;
si se le cuestiona, responde que “si el dedo esta danado, su desempeno sera deficiente, y
por eso ocurren los errores’. Esa explicacion es una mala salida, porque el error lo comete
el individuo, no su dedo. Este mismo razonamiento incorrecto se reproduce cuando se
cree que el analisis biologico del cerebro basta para explicar el comportamiento humano.

¢Lo que se afirma acerca del todo puede aplicarse también a la parte? Puedo decir,
con toda claridad, que Juan resolvio un problema dificil en poco tiempo, pero resultaria
confuso —incluso insensato— afirmar que fue su inteligencia, como parte separada, la
que resolvio el problema3. ;La inteligencia “le ordend” a Juan cdmo comportarse ante
el problema? ;Mientras resolvia el problema, acaso su reflexidn, su pensamiento o sus
recuerdos estaban inactivos, “descansando”? No, la resolucion de un problema involucra
a la persona en todas sus dimensiones; no se comporta por partes ni en fragmentos, sino
como un todo integrado. Estar enamorado, por ejemplo, se refiere a una relacion de una
cualidad especial, que implica lo que se siente, lo que se piensa y lo que se hace, todo
entrelazado en una relacién concreta; quienes se comportan son las personas, no partes
de ellas. Conclusion: Nos comportamos como un todo. Las ideas cartesianas sobre las
facultades de la mente han engendrado perplejidades y paradojas innecesarias acerca
de la relacidn entre el todo y sus supuestas partes.

3 Véase el capitulo “Las tautologias’, para mostrar que esto no puede ser una explicacion.
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Todo es conducta

Veamos ahora por qué podemos afirmar que todo lo que hacemos los seres humanos
es comportamiento. Esta afirmacion puede sonar extrana, incluso provocar rechazo. Tal
extrafeza y oposicion proviene, en gran medida, del arraigo del pensamiento dualista,
segun el cual el comportamiento se limita a la parte publica, explicita y visible, que co-
rresponde al movimiento; pero esa visidon es enganosa. Si continuamos inmersos en la
|6gica cartesiana, pensaremos que al decir “todo es conducta” se esta omitiendo lo mas
importante para la Psicologia: la parte subjetiva o mental. Sin embargo, el objetivo es
romper con el paradigma cartesiano que nos hace ver la realidad dividida en estas dos
mitades irreductibles. Solo al romper con este paradigma podremos observar el fendmeno
psicologico desde nuevos prismas, sin excluir arbitrariamente aspectos significativos del
funcionamiento humano. Del mismo modo que la concepcidn heliocéntrica de Copérnico
permitid ver de otra manera el sistema solar.

¢ Existe realmente una naturaleza distinta entre lo conductual y lo mental? Veamos
algunos casos.

A ninos de una escuela primaria se les ensena a usar el dbaco para resolver pro-
blemas matematicos. Para realizar las operaciones, deben manipular con los dedos las
piezas del instrumento siguiendo las reglas de uso. Mediante esta herramienta externa,
los alumnos van descubriendo una mayor
eficiencia en el manejo de las problemati-
cas cuantitativas. Con la practica constante,
alcanzan un nivel de pericia que les permite
abreviar pasos y aumentar la velocidad de
ejecucion, hasta llegar incluso a prescindir
de la presencia fisica del abaco. Algunos
logran realizar los calculos moviendo solo
los dedos, como si el abaco aun estuvie-
ra frente a ellos; mas adelante, es posible
gue ni siquiera necesiten esos movimientos
digitales. Todo este proceso obedece a un
principio de economia: lograr lo mismo con
menor costo o esfuerzo. La relacion entre
el abaco, el problemay la competencia del
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usuario sigue siendo conducta: una interaccion entre el individuo y sus circunstancias;
lo que cambia son las apariencias y el grado de maestria alcanzado, pero no ha dejado
de ser conducta. Sin olvidar que conducta no es sinénimo de movimiento publico.

Un video sorprendente en YouTube* muestra a un par de nifilos entrenados en este
método. Lo llamativo es que ya no usan el abaco, solo mueven sus dedos en el aire.
Cualquiera afirmaria que este comportamiento es mental, y que es la mente la que esta
trabajando, haciendo invisible el proceso historico. Pero esta interpretacion es equivocada,
se limita a juzgar por las apariencias; en realidad, lo que se muestra es un comportamiento
abreviado, resultado de un proceso de larga trayectoria.

Cuando omitimos la historia y nos en-

focamos solo en el estado terminal, tende-
mos a pensar que cambid la esencia o la
cualidad del comportamiento, que ahora se
trata de algo mental, pero en realidad no
ha cambiado la cualidad, la naturaleza o la
esencia, solo han cambiado las formas. Es-
teve Freixa (2003) empled acertadamente
la metafora de un iceberg, sehalando que
tanto es hielo lo que se ve por encima del
agua como lo que permanece sumergido.
Tan es conducta la manipulacion del dba-
co —el movimiento de los dedos— como
el calculo que prescinde de apoyos fisicos,
al igual a lo que fue ocurriendo durante el
proceso de aprendizaje.

Esto nos remite al problema del tamano del segmento comportamental que esta
bajo andlisis. Si el segmento es muy corto y solo consideramos lo que acaba de ocurrir
—por ejemplo, la solucién de un problema matematico que se resuelve acompanado de
ligeros movimientos de los dedos o incluso sin ellos—, es facil atribuir que se trata de algo
mental: la mente esta en accién. Lo hacemos porque nuestro esquema de causalidad es
lineal y de corto plazo; ademas, porque estamos habituados a razonar con el esquema
cartesiano que considera que la conducta es sindbnimo de movimiento y los movimien-

4 https://www.youtube.com/watch?v=DGblkHocnEY
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tos son de corta duracion. Sin embargo, si ampliamos nuestro segmento bajo analisis y
abarcamos la historia interactiva y los procesos implicados, quedara claro lo innecesario
y superfluo que resulta verlo en términos de la intervencion de algo mental®.

Consideremos ahora los comportamientos que tradicionalmente se agrupan bajo
el término “pensamiento’, en particular cuando involucran la relacion entre lenguaje
y accion. Segun Vygotsky (2010), el lenguaje infantil, durante las primeras etapas del
desarrollo, aparece después de la accidn (los ninos aprenden a nombrar no solo objetos,
sino también acciones y relaciones, gracias a la instruccidon verbal de los adultos que
los rodean); mas tarde, el lenguaje acompana a la accién, y finalmente la anticipa (e.
g. "voy a hacer tal cosa’;, “necesito un lapiz"). ;Por qué es importante esto? Porque
muestra cdmo se desarrolla un sistema linguistico que permite representar, en un plano
sustitutivo, la relacion directa con el medio. El lenguaje que anticipa la accién funciona
como un mecanismo de planificacion de lo que se hara. En todo este proceso, el lenguaje
acaba provocando un cambio cualitativo en la forma en que la persona se relaciona
con su entorno, pues permite anticiparse linguisticamente a las posibles acciones o a
reconsiderarlas una vez que ya ocurrieron. Dicho de otro modo, permite desligarse del
momento y lugar donde ocurre la accion.

Vygotsky (2010) ilustro este proceso mostrando como los ninos ponian en operacién
su lenguaje, justo cuando se introducia experimentalmente una dificultad en la actividad
que estaban realizando. Esto demuestra la funcidén que empieza a cumplir el lenguaje:
anticipar, en el plano linguistico, las posibles acciones que se pueden realizar para re-
solver una dificultad. A esta forma de relacidn entre lenguaje y accion podria llamarsele
pensamiento; no obstante, mas alla del término, lo importante es destacar su naturaleza
conductual, que queda a la vista cuando ampliamos nuestro segmento de observacién.

De acuerdo con el autor, el lenguaje que anticipa la accion evoluciona, guia-
do por un principio de economia. Con el tiempo, este lenguaje se vuelve silencio-
so y, mas adelante, se abrevia, pasando de ser gramaticalmente amplio —con su-
jeto, verbo y predicado— a funcionar solo con el predicado; sin embargo, esta
transformacién no implica un cambio en su naturaleza. Tal como en la metafo-
ra del iceberg: tanto es hielo lo que se ve como lo que no se ve inmediatamente.

Vygotsky (2010) planted que el lenguaje se ha "interiorizado”; pero esta afirmacion
encierra un error conceptual. Como el lenguaje no es algo fisico, no puede estar al interior

5 Véase el capitulo “Nuestros modelos causales” para complementar estos planteamientos.
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de nada; en todo caso, lo que cambia es su accesibilidad: se vuelve privado, no interior.
La tendencia a tratar el lenguaje como una “cosa” alojada dentro de la cabeza, que actua
como causa del comportamiento, esta fuertemente influida por el modelo cartesiano,
donde se quiere encontrar al “piloto de la nave” o la facultad mental. Bajo el modelo car-
tesiano se pierde de vista que se trata de diferentes tipos de relaciones entre una persona
completa y las circunstancias planteadas por su entorno. Son estas relaciones las que
debe estudiar la Psicologia, en lugar de seguir buscando una supuesta tripulacion que
dirige la nave.

Consecuencias practicas del cartesianismo

A pesar de lo complejo que es explicar el cambio del comportamiento humano, dadas
las multiples facetas y circunstancias de la vida en sociedad, vale la pena ilustrar como,
desde una perspectiva dualista, se intenta dar cuenta de ese cambio. Este modelo con-
cibe que para modificar el comportamiento es necesario primero modificar las facul-
tades o mdédulos mentales; tacitamente, se asume que el sujeto debe ser convencido
para que, una vez persuadido, actle en consecuencia. A esta forma de intervencion la
podemos llamar voluntarismo; y es la l6gica que subyace en las tradicionales campanas

Ill

de “concientizacion’, que son exhortos reiterativos para que el “comandante de la nave

mental” ordene comportarse de determinada manera a la parte corporal o instrumental
de la persona.

Una campana clasica que busca “despertar la conciencia” encaja perfectamente en
esta concepcion cartesiana, ya que busca que las personas activen aquello que a final
de cuentas se considera la instancia responsable de la accion: la conciencia o el piloto
de la nave. La estrategia consiste, por lo general, en presentar una informacién novedosa
o preocupante, seguida de un exhorto a actuar en consecuencia; en ocasiones, esto se
refuerza con imagenes de personas comportandose de modo negativo, acompahadas de
comentarios o senales de desaprobacion. Todo esto constituye una notificacion emotiva
dirigida al piloto (lo mental), con la esperanza de que modifique su zona de confort y ge-
nere el comportamiento deseado. Veamos un ejemplo clasico de este tipo de campanas:
“No desperdiciar el agua’.

Se exhorta a la poblacién a “cuidar el agua” ante un futuro de escasez, evitando
acciones como barrer la calle o lavar el automovil con la manguera, banarse con flujo

continuo de la regadera mientras uno se enjabona, entre otras. Una campana efectiva
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genera, ademas, un entorno social en el que quien infringe la recomendacion se expone a
una sancién moral por parte de sus semejantes. Por ejemplo, al observar a alguien barrer
la banqueta con la manguera, un testigo puede manifestar su desaprobacién moviendo
la cabeza, tal vez recurra a un aspaviento mas directo o a una educada reconvencion
verbal. Ahora bien, si no existe esa intervencion social, ;es probable que el infractor
cambie su conducta? Dificilmente. Lo que produce el cambio no es solo la informacion,
sino la intervencion de otras personasy

la forma en que lo hacen. Los individuos

estan mas ocupados por lo que ocurre

en su mundo inmediato; por lo tanto, si el

mensaje de la campaha no es creible o no

tiene consecuencias en el entorno cotidia-

no del individuo, no es probable un cam-

bio de conducta. A esto hay que agregar

otra circunstancia: la posibilidad de que el

infractor recurra a comportamientos que

le permitan neutralizar la sancién moral.

Esto puede ir desde actitudes agresivas

como decir "yo pago el agua, no se metan’,

amenazas, justificaciones como “es solo un

rato” o “en otras cosas soy muy ahorrador’,

hasta la negacion del problema.

Consideremos otro caso: dejar la regadera abierta mientras uno se bana. Al tratarse
de una actividad privada, sin testigos, se reduce casi por completo la posibilidad de una
sancion externa; en estos casos, lo que prevalece es la costumbre, aunque el mensaje
de la campana haya sido escuchado. Lo mas probable es que la persona continde con
su conducta habitual y, en el mejor de los casos, experimente sentimientos de culpa.

¢cConcientizacion o contingencias?

Si abordamos el problema desde otra dptica que no sea el mentalismo cartesiano, es
posible identificar otros recursos mas eficaces para promover cambios conductuales.
En lugar de apelar a la “conciencia’; podemos pensar en términos de algunas reglas de
aprendizaje para hacer mas probable la modificacién del comportamiento; por ejemplo,
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podriamos hacer mas cercana la relacidn entre la conducta y sus consecuencias o mo-

dificar los modos de acceso al liquido vital. Veamos:

Tiempo entre conducta y consecuencias. Actualmente, suele ser largo el tiempo que
transcurre entre una conducta de desperdicio de agua y su costo econdmico; lo cual
no ayuda a establecer la relacion directa entre la conducta y sus consecuencias.
Ademas, generalmente, la responsabilidad recae solo en el miembro de la familia
que paga el recibo, quien incluso puede llegar a negociar alguna rebaja (ya sea legal
o ilegalmente), reduciendo aun mas el impacto de la consecuencia. Este estado de
cosas podria modificarse si se implementara un sistema de tarjetas de prepago para
el consumo de agua, lo que requeriria modificar los medidores de consumo actuales.
En este sistema, el usuario adquiriria anticipadamente una cantidad determinada
de metros cubicos de agua (con tarifas diferenciadas por zona econdémica); su
tarjeta activaria el medidor, que mostraria en una pantalla el saldo de agua restante
mediante una cuenta regresiva visible. Cuando el saldo llegue a cero, el flujo de agua
se detendria. Este método obligaria a la consulta frecuente de los metros cubicos
disponibles, propiciando un lapso menor entre la conducta del consumo de agua
y las consecuencias de un derroche; y probablemente involucraria a mas de un
miembro de la familia en el monitoreo del saldo. Este sistema tiene mas ventajas
para poner en contacto al individuo con su comportamiento en el manejo del agua
y hacer mas probable su modificacion; por ejemplo, el principal responsable del
pago tendria incentivos para reclamar y sancionar las conductas de consumo de
las demas personas de su entorno y asi alterar su comportamiento; ademas, ante
un derroche, el costo no solo seria econdmico, sino también de esfuerzo, ya que
habria que desplazarse a comprar o recargar una nueva tarjeta. Asi, se alcanzaria
un manejo mas consciente y efectivo del consumo de agua.

Comportamiento en la regadera. Una recomendacion habitual para ahorrar agua en
la ducha es mojarse, cerrar la llave, enjabonarse y luego abrir nuevamente la llave
del agua para retirar el jabdn y concluir el bano. ;Y si en vez de exhortos y campanas
para hacerlo de esta manera, recurrimos a una maniobra de ingenieria hidrica?
Un sistema de dosificacion de la salida del agua en la regadera, consistente en un
contador de tiempo vinculado a un dispositivo a manera de botdn. La primera vez
que se pulsa el boton, la regadera libera agua durante dos o tres minutos, lo justo
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para mojarse; si se pulsa de nuevo inmediatamente, solo se liberan 15 segundos de
agua adicional (cualquier apretdn adicional ya no tendra consecuencias). Luego, el
sistema entra en una cuenta regresiva —de tres a cinco minutos— para permitir el
enjabonado sin salida de agua. Solo después de transcurrido este lapso, se habilitan
dos ciclos breves para enjuagarse: uno de un par de minutos y otro ain mas corto.
En total, el sistema entrega entre seis y ocho minutos de agua, que es justamente
lo que se pretende con las campanas de concientizacion.

Recapitulacion

Las motivaciones iniciales para estudiar Psicologia suelen verse trastocadas cuando
se descubren los problemas tedricos y conceptuales que padece la disciplina. El
panorama mejora al adentrarse en una Psicologia cientificamente fundamentada.
La Psicologia, al igual que disciplinas como la Astronomia o la Biologia en su mo-
mento, ha estado atrapada en visiones intuitivas e ingenuas de su objeto de estudio.
En su caso, esto se manifiesta particularmente en el influjo persistente del dualismo
cartesiano.

Se abordo en especifico el pensamiento de René Descartes y el impacto que su
modelo dual ha tenido en la concepcidon dominante de la Psicologia. Se expusieron
criticas centrales, incluyendo sus paradojas y contradicciones, e incluso su extension
al ambito del estudio del cerebro en su relacién con la Psicologia.

La falacia mereoldgica es una pieza central en la visidn mas popular de la Psicologia.
Heredada del pensamiento cartesiano, esta falacia parte de la idea de una mente
dividida en facultades o médulos, y conduce a numerosas confusiones sobre la
relacion entre partes y totalidad en el comportamiento.

La tesis central de este capitulo es que todo es conducta, entendida no como sim-
ple movimiento observable, sino como la relacidon entre un individuo completo y las
circunstancias en las que interactua.

Para comprender adecuadamente esta tesis, es necesario ampliar el segmento de
observacion para constatar que lo que hoy es privado, en su momento fue publico.
Para sustentar esta idea, se destacaron las investigaciones de Lev Vygotsky sobre
el desarrollo del pensamiento, asi como el ejemplo de nifnos que realizan calculos
“mentales” tras haber aprendido con el uso del abaco.
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» Por dltimo, se abordaron las consecuencias practicas de mantener una visién dua-
lista en el abordaje de problemas psicoldgicos, especialmente al intentar provocar
cambios en el comportamiento de las personas. Se criticé el modelo basado en
facultades mentales —como la conciencia— y se contrasté con un enfoque basado
en arreglos ambientales disenados a la luz de principios de aprendizaje.
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El riesgo de las metaforas y las analogias

La inclusion de un capitulo dedicado a las metaforas y analogias responde a su pre-
sencia constante, tanto en la Psicologia académica como en la popular, para tratar
de explicar el comportamiento humano; esta recurrencia es sintoma de un desarrollo
insuficiente como ciencia. Por lo tanto, es importante que quienes estudian el fendme-
no psicoldgico sean conscientes de esta circunstancia antes de adherirse a un modelo
o teoria, para poder identificar los peligros y distorsiones a los que puede conducir el
apegarse a una metafora; al mismo tiempo, es necesario aprender a valorar aquellas
construcciones tedricas que se sustentan en categorias propias del trabajo de campo,
validadas en la practica. El uso de una metafora o analogia puede generar la agradable
sensacion de estar comprendiendo o explicando un fendmeno, pero esto puede resultar
enganoso. No debemos confundir esa impresion subjetiva, con el correcto uso de mo-
delos sustentados en vinculos estrechos con la realidad.

Definiciones y nociones basicas

Cuando decimos, por ejemplo, “estas en la primavera de la vida’; estamos utilizando una
metafora; se trata de trasladar el sentido de una realidad original a otra diferente, basan-
dose en una comparacién en virtud de un principio de semejanza. Algo similar ocurre con
las analogias, aunque estas tienden a formularse de manera mas explicita. Una analogia
consiste en afirmar que algo es como otra cosa, no porque lo sea realmente, sino porque
guarda con ella cierta semejanza que se cree fundamental.

Las metaforas estan presentes en nuestro lenguaje cotidiano de forma constante,
moldean nuestras percepciones, condicionan el modo en que razonamos, e influyen en
nuestros juicios sobre el entorno. Segun Lakoff y Johnson (2021), “nuestro sistema con-
ceptual ordinario, en términos del cual pensamos y actuamos, es fundamentalmente de
naturaleza metaférica” (p.35). Estamos tan habituados a su uso que rara vez nos per-
catamos de su presencia o de la manera como nos influyen. Las metaforas y analogias
forman una parte importante del razonamiento ordinario®,

6 De hecho, existen revistas cientificas especializadas en el tema; por ejemplo, Metaphor and the Social
World.
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Algunos ejemplos de metéaforas son los siguientes: “nos ha caido una ola de in-

", u n, u

migrantes”; “el estado de animo es algo que esta arriba o abajo”; "un muro machista
impide alcanzar la igualdad de género”; “se me prendid el foco" Por su parte, algunos
ejemplos de analogias son los siguientes: “El corazén es como el motor de un automovil”;

n, u

“las emociones son como una olla exprés, si no se libera el vapor, explotan”; “el sistema
circulatorio es como una red de carreteras”; "el cerebro funciona como el disco duro de
una computadora y el pensamiento como los programas o el software'.

Tanto en la ciencia como en la vida cotidiana, cuando enfrentamos algo que consi-
deramos complejo, solemos recurrir a analogias o metaforas para intentar comprenderlo.
Esto implica usar una imagen familiar para explicar o representar algo menos accesible;
y puede expresarse mediante la férmula: "es como si fuera... X Como afirman Lakoff y
Johnson (2021), se trata de “entender y experimentar un tipo de cosa en términos de otra”
(p.37); sin embargo, este modo de conocimiento conlleva ciertos riesgos, ya que puede

conducir a engafos, deformaciones o ilusiones, como se vera mas adelante.

Componentes de la explicacion metaforica

El grado de semejanza entre una metafora y aquello que pretende explicar, puede ser
muy variable; puede coincidir en aspectos superficiales, pero diferir en lo esencial, o al
revés. Ninguna metéafora o analogia es completamente equivalente a la realidad que
representa; si lo fuera, dejaria de serlo. El problema surge cuando una metafora se toma
como verdadera en sentido estricto y se lleva hasta sus ultimas consecuencias, lo cual
suele conducir a interpretaciones torcidas o incompletas de la realidad. Una metéafora no
reconocida como tal corre el riesgo de convertirse en mito’, porque se le da un estatus
de realidad que no tiene.

Thibodeau et al. (2017) identificaron tres componentes béasicos en el uso de una
metafora: (a) un modelo a seguir, que actua como marco de referencia para interpretar
o explicar algo que pertenece a otro dominio; (b) un ambito objetivo, es decir, aquello
gue se quiere explicar; y (c) un mapa de las posibles relaciones o combinaciones entre
los dos anteriores. Segun estos autores, existen diversas condiciones que influyen en la
aceptacion del uso y la permanencia de una metafora como forma de explicacién. Una
de ellas tiene que ver con el modelo a seguir; este ejerce mayor influencia cuando evoca
un rasgo sobresaliente que puede tener en comun con lo que se intenta explicar. Por

7 Se define un mito como un complejo de creencias l6gicamente articuladas, que ofrecen una explicacion
atractiva pero ficticia (semejantes a las leyendas) sobre algun objeto de conocimiento.
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ejemplo, se acepta mas facilmente la metafora de una “red de carreteras” para explicar
el sistema circulatorio, que una “ola” para referirse a la migracion, y esto se maximiza
cuando culturalmente se ha visto con buenos ojos el modelo a seguir.

Respecto al topico que se quiere explicar, la probabilidad de que se utilice y man-
tenga una metafora, aumenta cuando ese tema es percibido como complejo, abstracto o
dificil de comprender. Cuando las personas sienten poca confianza en sus conocimientos
previos sobre una materia, existe una mayor posibilidad de aceptar una metafora; por el
contrario, a medida que el nivel de conocimiento sobre el asunto aumenta, disminuye la
influencia de la metafora y se vuelve mas probable que se cuestione o se descarte.

Cuando una persona dispone de informacién —aunque sea parcial o incompleta—
que le permite comprender un fendmeno sin necesidad de recurrir a una metafora, la
probabilidad de que acepte esa metafora disminuye ain mas. En cambio, si el marco de
referencia que ofrece la metafora permite integrar nueva informacion o realizar inferencias
que resultan compatibles con el modelo, entonces la metafora resulta mas influyente.

Razonamiento y metaforas
¢Qué tanto influye el uso de una metafora en la manera en que pensamos sobre una
realidad? La influencia puede ser significativa, aunque con frecuencia no somos cons-
cientes de ello. Como senalamos previamente, esta intervencién de las metaforas en el
razonamiento cotidiano ha sido ampliamente estudiada por Lakoff y Johnson (2021).
Si enfrentamos un fendmeno complejo mediante una metafora sencilla, lo mas pro-
bable es que obtengamos una comprension
parcial. Con frecuencia sacrificamos pre-
cision en favor de una explicacion rapida
o accesible. Por ejemplo, si asumimos que
un nuevo descubrimiento cientifico es el
resultado de una idea subita que “ilumind”
la mente de alguien —como si fuera un foco
gue se enciende por generacion esponta-
nea—, acabamos menospreciando el fatigoso
proceso que conduce a una idea brillante,
el cual suele incluir la revision exhaustiva
de la literatura, la acumulacion de intentos
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fallidos, la discusion critica con colegas y un sostenido esfuerzo analitico. En este senti-
do, si nuestro razonamiento se apoya Unicamente en la metafora de la idea repentina, es
facil concluir que poco puede hacerse para fomentar ideas brillantes, pues se consideran
fruto de una inspiracién impredecible, inexplicable y solitaria, reservada para quienes
“nacen con el don” de la genialidad. Pese a lo anterior, la metafora de la idea subita es
lo que ha predominado en el imaginario popular, en buena parte porque los medios de
comunicacion divulgan la noticia en esos términos. Ahora bien, si en lugar del foco que
se ilumina, siguiéramos la metafora de una semilla que requiere tiempo, condiciones
adecuadas y cuidado para germinar y crecer, nuestro modo de razonar pondria mayor
énfasis en aquellos factores que favorecen los avances en el conocimiento.

Como acabamos de sugerir, las metaforas pueden determinar la forma como per-
cibimos, analizamos y buscamos soluciones para un problema. Cuando no tenemos una
comprension cabal de un fendmeno, puede ser Gtil recurrir a una metafora para orientar-
nos; no obstante, el riesgo surge cuando nuestras deducciones se hacen en términos de
la metafora. Por ejemplo, si afirmamos que “el corazén es como el motor de un automovil’,
podriamos deducir —absurdamente— que su mantenimiento exige cambios periédicos
de "aceite” y, por lo tanto, habria que renovar los triglicéridos del corazon cada cierto
tiempo para evitar su desgaste. Esta deduccidon es obviamente errénea. El problema es
qgue no todos los errores metaféricos son tan evidentes; muchas veces resultan muy su-
tiles y con facilidad terminan convirtiéndose en un mito, tal es el caso, por ejemplo, de la
madurez emocional o la nocién de un aparato cognoscitivo o mental, que son metaforas
profundamente arraigadas en el terreno de la Psicologia.

Un par de ejemplos experimentales

Las metaforas pueden influir de manera decisiva en la forma en que analizamos y afron-
tamos un problema. A continuacion, se mencionan un par de ejemplos que ilustran este
fendmeno.

Flusberg et al. (2017) llevaron a cabo un estudio sobre actitudes hacia el cambio
climatico. Los participantes leyeron un articulo acerca de los esfuerzos para reducir las
emisiones de carbono; la unica diferencia fue que a un grupo se le presenté el problema
como una guerra contra esas emisiones, mientras que al otro se le hablé de una carrera
contra el calentamiento global. Los textos eran idénticos en contenido, salvo por la me-
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tafora utilizada. Los resultados mostraron que quienes leyeron el texto con la metafora
de la guerra percibieron el problema como mas urgente y peligroso; por su parte, los del
grupo expuesto a la metafora de la carrera mostraron una mayor disposicion a involu-
crarse en acciones para mitigar el problema. El uso de la metafora de la carrera remite a
un proceso de largo plazo; en cambio, en la metafora de la guerra, la fuerza contundente
y el tiempo son claves, pues de otra manera el enemigo toma una ventaja que puede ser
irreversible.

De manera semejante al estudio previo, Thibodeau y Boroditsky (2011) investigaron
coémo distintas metaforas influian en el andlisis de un aumento en la criminalidad. En su
experimento, los participantes leyeron un breve texto acompanado de estadisticas que
mostraban un incremento de delitos en una ciudad ficticia. La Unica diferencia entre los
textos era la metafora utilizada. En un caso, la criminalidad se describia como una enfer-
medad infecciosa; en el otro, como el ataque de una bestia salvaje. Cuando se pidié a los
participantes que propusieran modos de solucionar el problema, aquellos que leyeron
el texto con la metafora de la enfermedad infecciosa tendieron a proponer medidas pre-
ventivas, educativas y de intervencion comunitaria; en cambio, quienes leyeron sobre la
bestia salvaje sugirieron estrategias mas punitivas, de exterminio o de prisidon. Mas aun,
cuando se les ofrecidé acceso a informacion adicional para disenar soluciones, los par-
ticipantes eligieron preferentemente aquella que era coherente con la metafora inicial
gue se les habia presentado.

Como puede observarse, el uso de metaforas para analizar y resolver problemas
complejos va mucho mas alla de una forma original o elegante de expresarse; tiene con-
secuencias reales en la manera en que pensamos, interpretamos y actuamos frente a
esos problemas. Con frecuencia, esta clase de problemas con multiples facetas y modos
de manifestarse, son abordados de forma fragmentada a través de retazos de distintas
metaforas. El problema se agrava cuando no somos conscientes de su uso, y mas aun
cuando las metaforas se utilizan de manera prolongada; en esos casos, lo que original-
mente era solo un recurso didactico —"es como si fuera X"— termina siendo tomado como
una descripcion literal del fendmeno. Asi, la metafora se transforma en mito: una ficcion
conceptual que opera como si fuera una verdad. Esto ha ocurrido reiteradamente en el
campo de la Psicologia, donde metaforas y analogias han sido convertidas en realidades
sustantivas.
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El caso de la Psicologia
Comprender el comportamiento humano es, sin duda, una tarea compleja. Esta dificultad

ha convertido a la Psicologia en un terreno fértil para el uso de metaforas y analogias,

la mayoria tomadas de la esfera del mundo fisico-mecanico. A continuacion, algunos

ejemplos representativos:

8

Se habla con naturalidad, por ejemplo,

de un aparato cognitivo. Esta expre-

sion nos lleva a imaginar una especie

de maquina ubicada dentro de la ca-

beza, compuesta por algo semejante a

modulos o componentes especializa-

dos, engranes, circuitos y otras piezas

propias de los aparatos —aunque de

naturaleza "“mental”"—. Dentro de esta

metafora, elementos como la memo-

ria, el pensamiento o las emociones

se conciben como partes funcionales

de ese aparato. En consecuencia, pa-

receria logico que la Psicologia fuera la encargada de descubrir cémo funciona ese
aparato, identificando el rol de cada “pieza” y analizando sus relaciones. Y, siguiendo
esta logica, cuando se produce un desajuste en el funcionamiento psicoldgico, se
pensaria en arreglar el problema en términos de la reparacion de las piezas danadas.
Esta concepcion ha alcanzado una amplia aceptacion en nuestro contexto cultural;
puede decirseg, incluso, que ha dejado de ser reconocida como una metafora para
convertirse en mito. Pocas personas cuestionan que pueda ser de otra manera.
Otro ejemplo estrechamente vinculado al anterior es la confusion entre mente y
cerebro. En este caso, se razona mas analdgicamente que metaféricamente. Se
asume que, asi como el cerebro tiene neuronas, I6bulos, hemisferios, regiones espe-
cializadas, neurotransmisores y circuitos, la mente debe funcionar de modo similar,
aunque con equivalentes metafdricos. Una de las consecuencias nocivas ha sido
tratar al cerebro y la mente como sindbnimos o equivalentes, y se buscan las causas
del comportamiento en el sistema nervioso?,

Véase el capitulo “El cerebro y el comportamiento”.
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La idea del aprendizaje por memorizacidn se basa en una metafora profundamente
arraigada: la de grabar algo sobre una superficie sélida a fin de que deje una huella
permanente. De alli proviene la importancia que se da a los ejercicios repetitivos,
especialmente en el aprendizaje de definiciones, procedimientos, nombres de partes
del cuerpo, tablas de multiplicar o capitales de paises. En este sentido, se recurre con
regularidad a expresiones como “para que se grabe bien en su mente o su memoria”
Los nuevos conocimientos no se conciben como un cambio en la forma de relacio-
narnos con algo —ya sea tangible o intangible— a partir de un proceso educativo,
sino como una asimilacion —al modo de un metabolismo—, una adquisicion —como
si fuera una mercancia—, o algo que se guarda en un lugar para sacarlo cuando
haga falta —como si fueran herramientas que entran o salen de un cajén—. Una
metafora bioldgica, otra mercantil de compraventa y una de almacenamiento de
objetos, para dar cuenta del aprendizaje.

Los valores humanos no se entienden como el resultado de un proceso educativo
laborioso, en el que finalmente se alcance un autocontrol del comportamiento, que
se sintetiza en reglas morales que van mas alla de situaciones concretas e inmedia-
tas; en lugar de ello, se conciben como algo que se alojo en ese espacio metafdrico
llamado conciencia. Desde esta perspectiva, inculcar valores implica bombardear
con discursos reiterativos y peroratas morales, con la esperanza de que los valores
—eventualmente— logren entrar en la conciencia y, desde alli, gobiernen el com-
portamiento.

La metafora de la enfermedad. Asi como existen enfermedades fisicas, se ha exten-
dido la idea de que la mente o las emociones también pueden “enfermar’, como si
fueran 6rganos comparables al corazoén, el higado o el intestino. Entonces, cuando
surge un problema psicoldgico, se procede del mismo modo: se hace la distincion
entre sintomas (los indicios o las apariencias) y la enfermedad (la causa), y se po-
nen en operacion procedimientos de diagndstico, prondstico e intervenciones para
recuperar la salud de lo mental.

Cconsecuencias para la practica

Concluyamos con un par de ejemplos que muestran como la presencia o ausencia de
una metafora influye directamente en el tipo de intervencidn que se realiza: ya sean des-
enfocadas o pertinentes. Iniciaremos ilustrando el problema con una idea muy arraigada
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en la Psicologia popular: la madurez emocional. Una vez desmenuzada su naturaleza
metafdrica y sus consecuencias en el modo de intervencion, pasaremos a un segundo
ejemplo, esta vez en el ambito de la Psicologia educativa: la comprension de textos. En
este ultimo caso, contrastaremos dos enfoques: por un lado, el que se basa en la metéafora
de una fabrica que procesa una materia prima; y por el otro, un abordaje sin metafora,
analizandola como un tipo de interaccidn linguistica.

La madurez emocional

El concepto de madurez se aplica principalmente en el ambito botanico o fisioldgico. In-
dica que se alcanza la plenitud de aquello que esta genéticamente programado y, a partir
de ese punto, se espera un declive. Hablar de madurez implica, por tanto, una relacién
con el tiempo como una dimensidn asociada con su devenir. Del mismo modo, su causa
y desarrollo reside en el propio ente bioldgico que se esté considerando.

Esta nocion se ha extendido analégicamente al terreno psicoldgico, basicamente
al ambito de las emociones y, en menor medida, al de lo cognoscitivo o mental. De esta
manera, se habla de inmadurez emocional cuando una persona presenta comportamien-
tos considerados desproporcionados, inadecuados o de una intensidad poco habitual,
segun ciertos estandares sociales; es decir, que se consideran un problema bajo criterios
convencionales o de normativa social. Este juicio se aplica a emociones como el enojo,
el miedo, la alegria, la ansiedad, el amor o los celos, cuando se expresan con impetu o
duracién considerada excesiva, desmedida o no pertinente a las circunstancias, y ademas
con poco control para transformarlos de acuerdo con estandares adultos.

Resulta un tanto extrano asumir que una emocion —como los celos, el miedo o el
enojo— pueda madurar como si fueran frutas; que evolucione naturalmente, pasando
de formas desbordadas o desajustadas a expresiones contenidas y socialmente acep-
tables; y que todo suceda como resultado del tiempo, al margen de lo que ocurra en las
condiciones sociales y educativas que rodean a la persona.

llustremos este asunto tomando como ejemplo el primer enamoramiento en una
pareja de adolescentes. En una relacidén temprana de este tipo, es esperable que ocu-
rran malentendidos, planes frustrados, episodios de celos, explicaciones defectuosas o
mentiras mal manejadas; cada una de estas situaciones constituye una ocasion para la
expresion de emociones. Dado que se trata de una situacién novedosa, es poco probable
que los adolescentes cuenten con modelos claros o practica suficiente para ajustarse a
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criterios emocionales propios de la adultez;
lo mas probable es que copien con torpeza
reacciones vistas en medios como el cine o
la televisidon, donde predomina el impetu, el
drama y las reconciliaciones impregnadas
de intensidad. Por ello, no es extrano que
aparezcan estos comportamientos desajus-
tados, pues son jévenes experimentando
situaciones nuevas.

Este tipo de comportamientos sue-
len calificarse como signos de inmadurez
emocional. Se interpretan como problemas

propios de la temprana juventud, asumidos como una fase transitoria que antecede a un
comportamiento mas “maduro’, el cual se espera que aparecera conforme sean mayores.
En este caso, se aplica la metafora de la madurez, la cual suscita la expectativa de que el
tiempo, por si solo, “hara su trabajo” hasta que esas reacciones maduren; sin embargo,
esta concepcion desalienta la posibilidad de intervenciones educativas mas directas y
favorece actitudes pasivas o de desaliento de quienes podrian dar salidas aceptables a
estos comportamientos. En ultima instancia, la metafora de la madurez alimenta sensa-
ciones de impotencia ante el problema.

Alternativa

Veamos ahora lo que sucede con una intervencidn terapéutica que aborda el problema
desde otra perspectiva. La llamada inmadurez emocional es solo un juicio valorativo que
la sociedad emite frente a comportamientos desajustados que se desvian de “lo que
deberia ser’. Al margen de la metéafora, lo importante es analizar las interacciones espe-
cificas que suscitan conductas problematicas, asi como identificar las habilidades que
podrian estar ausentes o poco desarrolladas®. Entre estas habilidades se encuentran: la
negociacion para afrontar necesidades emocionales contrapuestas; repertorios aserti-
VoS para expresar necesidades sin recurrir a la agresividad ni a la sumision; estrategias
para neutralizar intentos de chantaje o intimidacion para hacer cosas que no se desean;

9 Véase Smith (1988), un espléndido libro a propdsito de la instruccién a adolescentes en habilidades
asertivas.
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y recursos para defenderse de las criticas subrayando el derecho a comportarse segun
decisiones propias, entre otras.

Un adiestramiento eficaz en estas habilidades sociales ofrece una perspectiva mu-
cho mas alentadora para favorecer relaciones mas tersas y productivas, que contribuyan
a transitar la adolescencia con mayor control de las emociones y menos conflictos. Ya
no se trata de esperar pasivamente a que el tiempo se encargue del cambio, sino de in-
tervenir para que el cambio de comportamiento ocurra en la direccién deseada.

Comprender lo que se lee

Pasemos ahora al segundo ejemplo, en el que se recurre a la metafora de la comprension
lectora como un procesamiento de informacion. Segun esta idea, el proceso comienza
con una materia prima —el texto—, que luego es sometido a una serie de pasos inter-
nos que la “procesan” hasta llegar a un producto final lamado comprension. Se trata de
una metafora en la que la mente opera como una especie de fabrica procesadora; esta
concepcion ha sido adoptada por varios modelos cognoscitivos de la comprension de
textos, aunque varian entre si en cuanto a las instancias mentales que participan en la
transformacion (Bovair & Kieras, 1991; Cromley & Azevedo, 2007; Israel & Duffy, 2009;
Ruddell & Unrau, 2004).

Segun esta metafora, para llegar a comprender un texto es necesario seguir una
serie de pasos encadenados, semejantes a una linea de produccion (Figura 1). En primer
lugar, los trazos sobre el papel deben ser identificados como letras; luego, estas letras se
agrupan en palabras que correspondan al idioma, y esas palabras deben ser reconocidas
como portadoras de mensajes. El siguiente paso consiste en determinar si el conjunto de
proposiciones escritas tiene un significado; si la respuesta es negativa, el lector debera
releer o avanzar un poco mas para intentar aclarar el sentido; si la respuesta es positiva,
el significado debe compararse con el conocimiento almacenado en la memoria de largo
plazo, a fin de determinar si existe algo nuevo o familiar en el mensaje. Dependiendo del
tipo de informacion recibida, el lector decidira si debe ajustar sus conocimientos previos
o no. Solo entonces, al final de esta secuencia de operaciones internas, se considera que
puede emerger el producto terminado: la comprension. Es toda una metafora de una
fabrica.
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Figura 1
Metafora de la comprension lectora como un procesamiento de informacion

Con esta forma metaférica de concebir la comprensidon como un proceso interno de
procesamiento de informacion, se generan serias dificultades para disenar estrategias
de intervencion, empezando por el diagndstico. ;Cémo investigar la parte del proceso
donde, supuestamente, se encuentra el problema? ;Cémo determinar si el lector tiene
problemas al contrastar el significado del texto con sus conocimientos previos almace-
nado en su memoria? ;o si tiene problemas para identificar si las proposiciones tienen
un significado? ;0 si entiende correctamente el significado? Luego, si se lograra detectar
alguna falla, ;cOomo instrumentar una estrategia para solucionar el problema en la parte
del proceso que resulta defectuosa? Todo este embrollo surge, en gran medida, de no
haber reconocido que el modelo conceptual que guia todos los razonamientos se deriva
de una metafora o de un modelo l6gico mecanicista. De esta manera, la metafora quedd
convertida en un mito. Se olvida que se trabajaba bajo el supuesto de que “es como si
fuera una maquina que va procesando una materia prima’; pero no que realmente exis-
tiera tal maquina.
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Una alternativa sin metafora
Veamos la lectura como una relacién linguistica entre tres elementos: un tipo de texto,
un referente y un lector (con mayor o menor desarrollo de habilidades). Se trata de que el
lector se ponga en contacto con un referente a través del lenguaje escrito; este referente
puede ser concreto o abstracto, real o ficticio. El contexto en que se da la lectura también
incluye un criterio de éxito —ya sea implicito o explicito, facil o dificil—, en funcion del
propdsito con el que se lee; ese propdsito puede ser el mero placer, una guia para lograr
un resultado, alcanzar un grado de informacidn, reproducir un contenido, entre otros.
Como se muestra en la Figura 2, el analisis de la lectura comprensiva requiere con-
siderar diversos factores. Para empezar, estos pueden agruparse en tres componentes
principales: primero, los aspectos relacionados con el lector; segundo, los vinculados
con la naturaleza y complejidad del referente; y finalmente, los asociados con el tipo de
texto.

Figura 2
Factores que intervienen en la comprension de un texto
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Como puede observarse en la Figura 2, en cada uno de los tres factores senalados
se pueden a su vez desglosar varios parametros:

» Del texto. No se establece el mismo tipo de relacion psicoldgica al leer un instruc-
tivo, un cuento, una descripcidn de la fisiologia del sistema nervioso o un texto
argumentativo que desafia mitos arraigados. A su vez, el texto puede variar signi-
ficativamente en su calidad comunicativa —ser claro o confuso, breve o extenso—.

« Del referente o tema. Tampoco es lo mismo leer un cuento sobre las fantasias de un
nino, que un articulo periodistico sobre el control de la COVID-19, o un texto espe-
cializado en filosofia, finanzas o arqueologia. Con cada contenido entra en juego el
grado de conocimiento que tenga el lector de los temas.

« Del criterio de éxito. Un comin denominador en las diferentes relaciones de lectura
es la existencia de un estandar de dominio o consecucidon de un logro; este puede
ser explicito, tacito o delimitado por el propio lector (como cuando se lee por placer).
Los criterios pueden incluir reproducir fielmente el contenido del texto, aclarar una
duda concreta, ofrecer una solucién l6gica a un problema, criticar con argumentos
una propuesta del autor, o elaborar un resumen o esquema que refleje las relaciones
entre los elementos del texto, entre otros. De cualquier modo, el criterio de éxito
implicado influye en gran medida en la estrategia de lectura. Ante un mismo texto,
un lector puede ser competente para satisfacer un criterio, pero no otro.

La intervencion
Para disenar una estrategia de capacitacion para la lectura, es necesario que exista una
correspondencia entre la forma en que se concibe el problema y los procedimientos de
intervencion propuestos. Si se entiende que las dificultades en la comprension de textos
derivan de la interaccion entre diversos factores —como el tipo y nivel de complejidad
del texto, la familiaridad del lector con el contenido, y los criterios de logro implicados
en la situacion de lectura—, entonces la intervencion debe considerar estos elementos
especificamente; esto supone identificar la dificultad que presenta cada factor y disenar
un programa sistematico que instruya al lector en cémo enfrentar cada uno de ellos.
Veamos como podria abordarse el caso de un nino al que se le ha diagnosticado un
problema de comprension lectora. Es importante recordar que la falta de comprension
puede significar multiples cosas, dependiendo de las circunstancias; la dificultad puede
situarse en una o varias de las dimensiones involucradas. Imaginemos que el problema
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se presenta con textos narrativos, y que el nifio solo logra captar ciertos elementos que
le llaman la atencion, pero estan desarticulados respecto a una visién completa del con-
tenido; y, ademas, que el criterio de éxito establecido es que el nifo sea capaz de repetir
toda la historia con sus propias palabras. En este caso, el entrenamiento podria consistir
en incluir ejercicios para que el nifo identifique los cinco componentes de una narracion:
personajes, escenario, problema, trama y desenlace. Para recordarlos, se puede echar
mano de recursos mnemotécnicos; posteriormente, se pueden disenar actividades donde
uno de los cinco componentes se omita para que el nino lo identifique y lo agregue; o
bien, ofrecer los componentes mezclados para que los ordene; otra opcidn es solicitar
al nino que intente elaborar una narracién propia con todos los componentes.

Un modelo interactivo permite realizar una exploracion sistematica para identificar
en qué consiste el problema, qué habilidades especificas estan involucradas y en qué con-
diciones se manifiesta lo que se juzga como falta de comprensién. Con esta informacidn,
se abren mejores posibilidades para el diseno estratégico de un plan de intervencién.

Recapitulacion

» Tanto en la vida cotidiana como en la ciencia, recurrimos con frecuencia a metaforas
y analogias, especialmente cuando intentamos comprender fendmenos complejos
o abstractos.

- Ninguna metafora es completamente equivalente a aquello que busca explicar; el
grado de semejanza es variable. Por ello, la comprensidn que se deriva de ellas solo
puede ser parcial.

- Eltipo de metéafora o analogia utilizada influye en la forma en que pensamos, inter-
pretamos y analizamos un fenémeno.

- Cuando una metafora se lleva hasta sus Ultimas consecuencias, sin reconocer su
caracter figurado, tiende a deformar la realidad que pretendia describir o explicar.

- Una metafora se convierte en mito cuando se usa durante tanto tiempo que se ol-
vida su condicidn de recurso transitorio.

= Siempre es preferible analizar los fendmenos en sus propios términos, considerando
los componentes interactivos que participan.

= Con fines ilustrativos, se contrastaron un par de ejemplos de modelos que se apo-
yan en metaforas, contra enfoques que no recurren a ellas, enfatizando las conse-
cuencias practicas que cada uno tiene para efecto de una intervencion pertinente.
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Entre lo social y lo bioldgico
Ubicacion de la Psicologia como ciencia

Si bien es cierto que la Psicologia, la Biologia y las Ciencias Sociales estan interre-
lacionadas, cada una requiere una delimitacién clara de su campo de estudio para
saber qué le corresponde abordar de manera especifica.

Son frecuentes las discusiones académicas sobre el lugar que ocupa la Psicologia
dentro del conjunto de las ciencias. ;Qué tanto se separa del terreno de la Biologia?
¢En qué medida nuestro comportamiento depende del funcionamiento adecuado —o
inadecuado— de drganos y sistemas? ;Hasta qué punto estamos determinados por la
actividad de nuestro cerebro?

Por otro lado, desde la perspectiva social y cultural, surgen otras preguntas: ;Como
y cuanto influye la sociedad en lo que deseamos, sentimos, pensamos y valoramos? ;Se-
riamos los mismos si hubiéramos crecido en otra familia, con distintos valores y creen-
cias? ¢O si nuestros padres hubieran sido mas estrictos o permisivos? ;Qué pasaria si
hubiéramos nacido en otro entorno: otra ciudad, barrio, escuela o circulo de amistades?
¢Cuadl ha sido el papel de la religion —o su ausencia— en nuestra formacién?

¢ Donde se trazan las fronteras entre la Psicologia y las ciencias biologicas? ;Y don-
de aquellas que corresponden a ciencias sociales como la Antropologia, la Sociologia,
la Economia o la Politica? ;Como pueden los psicélogos integrar los aportes de estas
disciplinas sin perder su identidad, sin que el objeto de estudio de la Psicologia quede
desdibujado, reducido o subordinado a otra ciencia? Estas preguntas pretenden ser
respondidas y guiaran el desarrollo de este capitulo.

Ejemplos ilustrativos de los diferentes dilemas

Comenzaremos exponiendo casos particulares que permitiran visualizar cdmo entran
en juego las interrogantes previamente planteadas. La intencidn es que estos ejemplos
sirvan para identificar con mayor claridad las fronteras y zonas de interaccion entre las
disciplinas involucradas. Una vez animada la discusion sobre la ubicacion de cada ciencia,
en los apartados siguientes propondremos ciertos criterios orientadores que permitan
delimitar con mayor precision qué corresponde a cada campo y por qué.
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Entre lo social y lo psicologico
En este caso, iniciaremos con un par de ejemplos que ilustran el dilema entre lo social
y lo psicoldgico.

« Un gobernante enfrenta la necesidad de aumentar las tarifas del transporte publico,

debido a la incorporacion de nuevos vehiculos menos contaminantes que, a largo
plazo, beneficiaran la salud de la poblacion; sin embargo, esta mejora requiere una
inversion considerable. Imaginemos que: (a) este politico llegé al poder con una
ventaja minima en las urnas y no goza de amplia aceptacién popular; (b) mantiene
una relacion tensa con los medios de comunicacion; (c) proyecta una imagen pu-
blica de arrogancia y lejania respecto
a las necesidades de la ciudadania;
y (d) heredd una administraciéon con
finanzas publicas al limite del endeu-
damiento. Sin considerar estas con-
diciones, el gobernante decide im-
plementar la medida: renovar la flota
de transporte y aumentar el precio
del pasaje; ante esto, los usuarios no
tienen alternativa y deben asumir el
incremento. Resultado: irritacion so-
cial generalizada, bloqueos de la via
publica, crisis, manifestaciones de re-
chazo, etc.

Tratemos ahora de analizar la relacidon entre las variables a, b, c y d mencionadas
anteriormente. La explicacion de lo ocurrido debe formularse en términos de condiciones
sociales y del comportamiento de un grupo poblacional con determinado perfil sociode-
mografico, que actia como protagonista de la protesta. En este caso, existian condiciones
adversas para que la poblacién aceptara la medida; al no considerarlas, se desenca-
dend un problema social. Es cierto que, en el desarrollo del conflicto, los participantes
sienten enojo, se alteran, piensan, se solidarizan, toman decisiones y actian (variables
psicoldgicas); sin embargo, estas dimensiones individuales no son las mas relevantes
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para explicar el fendmeno que nos interesa: el conflicto social. Si bien los desmanes y
su contenciodn los llevan a cabo individuos, la explicacién del conflicto politico no debe
buscarse en términos psicoldgicos, sino sociales, destacando las condiciones y variables
sociales mencionadas al inicio.

« En México, el cancer de préstata es
una de las enfermedades mas exten-
didas entre los hombres mayores de
40 anos y se encuentra entre las prin-
cipales causas de muerte. Este pa-
decimiento, al igual que el cancer de
mama en las mujeres, es curable si se
detecta a tiempo. Uno de los procedi-
mientos mas eficaces para su detec-
cidn es el tacto rectal; sin embargo,
una amplia capa de la poblacion mas-
culina en el pais considera esta explo-
racion un atentado a su masculinidad.
No son pocos los casos en que se afirma —y a veces se cumple— la consigna de:
“antes muerto que permitirlo’; ya que se percibe como una prueba de comporta-
miento homosexual. Esta actitud esta profundamente enraizada en patrones tradi-
cionales de género, propios de una cultura machista y homofébica.

Podemos considerar que esta mentalidad machista, arraigada en nuestra cultura, es
responsable de esta actitud que llega incluso a afectar la supervivencia biolégica. Pero
entonces, ¢Estamos ante un fendmeno psicoldgico, uno social o uno que contiene ambas
dimensiones? ;A quién compete el analisis de este tipo de casos y cdmo se haria? ¢Es
necesario recurrir a la Antropologia Social o cualquier otra disciplina del conocimiento
gue nos permita entender la cultura y sus mecanismos de transmisién? o ¢Es posible
hacer un analisis desde lo psicoldgico, pero con una mirada que incorpore lo cultural?

Primero, analicemos el tema desde un enfoque sociocultural: En el caso del ma-
chismo y la homofobia relacionados con el rechazo al examen prostatico, estamos ante
un comportamiento que involucra a un conglomerado de personas que comparten ac-
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titudes, creencias y comportamientos. En este sentido, el foco de atencion no esta en el
individuo aislado, sino en los grupos sociales que reproducen estos patrones culturales.
Desde esta perspectiva, resulta valido y legitimo formular preguntas de caracter social,
por ejemplo: ;Qué tan extendidas estan las actitudes de rechazo hacia el examen de la
prostata? ¢Estas actitudes se presentan con igual intensidad en diferentes clases sociales?
¢Existe una relacion con el nivel de estudio de los individuos? ;Qué peso tienen factores
como los estereotipos de hombria, las creencias religiosas, la cultura de prevencion en
salud o la influencia de figuras de autoridad moral en la comunidad? Estas preguntas se
enfocan en el entramado de grupos humanos y condiciones socioculturales comparti-
das. Para responder las recientes preguntas, se podria entrevistar a los individuos, pero
el propdsito seria entender lo grupal. Las herramientas mas idéneas para indagar en la
naturaleza y el alcance del problema serian: la observacion sistematica de las practicas
culturales, el uso de encuestas y cuestionarios para conocer el grado de arraigo en dife-
rentes grupos poblacionales e identificar a las figuras mas influyentes de la comunidad,
asi como la observacion participante. Estos son instrumentos tipicamente asociados a
la investigacion sociocultural.

Todas las categorias que se han planteado hasta este punto son de naturaleza so-
ciocultural, no psicoldgica. Esto no implica que sean inutiles, erréneas o prescindibles;
por el contrario, son las categorias pertinentes en funcién del nivel en que se trazo el
problema. Dado que nuestras inquietudes se refieren a grupos humanos, la Psicologia
—entendida como el estudio del comportamiento individual— no constituye, en este
caso, la via para explicar la problematica cultural; por lo tanto, lo psicoldgico seria algo
accesorio que acompana al fendmeno principal. Esto no significa, de ningun modo, que
lo cultural no afecte a los individuos particulares; mas bien indica que se esta tratando
de explicar una dindmica social, no un comportamiento individual. En este ejemplo, el
foco de atencidn no es la problematica de una persona en especifico, pues si asi fuera,
los marcos de referencia tendrian que cambiar.

Epifenomeno

Los dos ejemplos previos han permitido observar tanto la dimensidn sociocultural como
la dimensién psicolégica de dos problemas distintos: el caso de una revuelta social —
dimensidn basicamente social— y el rechazo al examen prostatico como expresion del
machismo —dimensidn sociocultural que se expresa en personas particulares—. En am-
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bos ejemplos, el fendmeno psicoldgico juega un papel suplementario o marginal. Este
aspecto nos da pauta para introducir el concepto de epifenomeno, que sera pertinente
no solo para analizar la relacidn entre lo social y lo psicoldgico, sino también la relacion
entre lo bioldgico y lo psicoldgico.

El concepto de epifendmeno resulta util para ubicar con mayor claridad el papel que
juegan los distintos elementos dentro de una explicacion; su funcién principal es permi-
tirnos distinguir entre lo esencial y lo accesorio. Segun la definicion de la Real Academia
Espanola, es un evento secundario que acompana a un fendmeno principal, pero que no
tiene un peso determinante en su explicacion. Aplicado a los casos que hemos revisado,
cuando el analisis se sitda en el nivel social, la parte psicoldgica puede considerarse un
epifendmeno: esta presente, acompana a las acciones de protesta o las actitudes homo-
fébicas, pero no es el eje fundamental para explicar estas reacciones de la poblacion.

Hasta este punto, seguramente, el lector comenzara a preguntarse por una carac-
terizacion del nivel psicolégico de analisis. Pedimos un poco de paciencia, ya que esa
tarea sera abordada mas adelante. Por ahora, procedemos a un breve adelanto.

Si quisiéramos abordar el ejemplo del machismo y la homofobia desde un enfoque
psicoldgico, estariamos hablando de casos particulares, y en cada caso seria necesario
analizar las circunstancias que rodean a la persona en cuestion. Esto implicaria explorar
cémo vive el individuo la problematica del diagndstico mediante el tacto rectal; cual es la
intensidad emocional de su reaccidn y cuales podrian ser sus origenes; si hay presencia
0 ausencia de grupos a los que pertenece en términos de su grado de apoyo, rechazo o
indiferencia por el padecimiento; cual ha sido su educacion en temas de medicina pre-
ventiva; y con qué habilidades asertivas cuenta para enfrentar la posible burla o rechazo
por parte de amigos o companeros. Desde esta perspectiva, el foco de atencion se situa
en el individuo y en las circunstancias que lo acompanan.

Entre lo biologico y lo psicologico

Todo evento social tiene una dimensidén psicoldgica, dado que es protagonizado por
individuos; y todo evento psicoldgico tiene una dimensidén bioldgica, ya que todo com-
portamiento humano conlleva algun nivel de activacion en los sistemas bioldgicos de
la persona. Esto nos lleva a cuestionar: ;Qué aspectos de esta realidad le corresponde
atender a los psicélogos y cudl no? ;Qué aspectos deben considerarse como informa-
cidn de apoyo y cuales deben ocupar un lugar central? ;Desde donde podemos partir?
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Para avanzar en estas preguntas, presentaremos algunos ejemplos que mostra-
ran como un mismo fendmeno puede ser abordado desde la Psicologia y, también, por
ejemplo, desde la Neurociencia, cada una con su propio enfoque y su metodologia. El
objetivo es clarificar algunos problemas de fronteras entre la dimension bioldgica del
comportamiento y la dimensién psicolégica; ademas, exploraremos como cada nivel de
explicacion no anula al otro o incluso puede no aportarle nada a su nivel de explicacion.

Empecemos por plantear algunas relaciones que habitualmente son etiquetadas
como tipicamente psicoldgicas', para después buscar su posible dimension bioldgica.
Pensemos, por ejemplo, en envidia, frustracion, celos, decepcion o prejuicios.

Tomemos como caso ilustrativo una ruptura amorosa, una situacién que frecuen-
temente va acompanada de una tristeza intensa. Busquemos la explicacion psicoldgi-
ca: ¢Qué clase de factores entran en juego? Podemos identificar una serie de factores
relevantes, como: el tipo de relacion que se tenia y sus antecedentes; si la ruptura fue
unilateral o de mutuo acuerdo; la duracién de la relacién; las expectativas construidas a
lo largo de esa relacion y en relaciones anteriores; el grado de intereses compartidos; el
grado de intimidad alcanzada; la aceptacidn o rechazo de la relacion por parte de per-
sonas significativas de la pareja; los lugares, rutinas o personas asociadas a la relacion;
el motivo, la formay la intensidad de la ruptura. Todas ellas variables psicoldgicas.

Ahora reflexionemos sobre la dimension biolégica o neuroldgica del problema de la
ruptura amorosa. ;Lo que ocurre en el sistema nervioso basta para explicar estos estados
emocionales? Si se realizaran estudios de neuroimagen molecular a los miembros de la

pareja que experimentd la ruptura, con alta
probabilidad se observarian niveles bajos
de oxitocina, serotonina o dopamina (neu-
rotransmisores comunmente asociados
al placer). Ademas, mediante resonancia
magnética funcional, es muy probable que
se identificara actividad en la corteza an-
terior cingulada en los nédulos cerebrales
dorsales (area asociada al procesamien-
to de eventos desafortunados). Entonces,
cabe preguntarse: ; Acaso el abatimiento

10 Para efecto de lo que se pretende ilustrar, por el momento no importa la precisién de los conceptos
usados.
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emocional que experimentan los enamorados queda explicado con esta informacion?
¢Se trata de su causa o simplemente es un evento concomitante? ;Seria pertinente, por
ejemplo, prescribir medicamentos para elevar los niveles de dopamina a fin de solucionar
el trastorno? ;Realmente esto resolveria el problema a nivel psicologico? ; Acaso estos
datos de naturaleza cerebral ayudan a la explicacion psicolégica o son simplemente
epifendmenos? Resulta evidente que, para la mayoria de las personas sin problemas
de salud bioldgica, los datos neuroldgicos no explican lo psicoldgico y no pasan de ser
fendmenos que acompanan a muchos episodios psicolégicos, pero no constituyen sus
determinantes.
Algo semejante puede decirse res-
pecto a otros fendmenos psicoldgicos,
como los celos. Estos se refieren a reac-
ciones desproporcionadas, asociadas al
deseo de conservar una relacion afectiva
percibida como amenazada. La explicacion
psicoldgica de este comportamiento reside
en la historia de los involucrados y en sus
condiciones de vida, ya que es algo que
se construye a partir de las interacciones
(tanto afortunadas como desafortunadas)
y que definen un estilo de relacién.
Desde esta perspectiva, es irrelevante
preguntarse si los celos “estan en alguna parte de la cabeza’, pues no es el cerebro el
gue se comporta, sino la persona completa. Se trata del nombre que le hemos dado a un
tipo de interaccion en la que se combina la percepcién de una amenaza de pérdida, con
una respuesta desproporcionada a ese supuesto peligro. A nivel psicoldgico, el problema
se abordaria fomentando cambios en los modos de la relacién, desarrollando reperto-
rios interpersonales satisfactorios, y promoviendo habilidades para prevenir o deshacer
conflictos; el objetivo seria alcanzar cierto grado de bienestar para los involucrados o
prepararlos emocionalmente para enfrentar de forma adecuada una eventual ruptura.
Una vez mas, es importante enfatizar que no se niega que ocurran cambios biolégi-
cos durante una ruptura amorosa o en episodios intensos de celos, ni que una persona
altamente celosa pueda mostrar actividad neuronal distinta en comparacién con alguien
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gue no experimenta esos estados; sin embargo, este tipo de informacion no pertenece
—ni aporta elementos sustanciales— a una explicacion psicoldgica. Lo mas probable es
que tales cambios solo sean epifendmenos, acompafamientos bioldgicos que también
podrian ocurrir en muchas otras situaciones humanas, por ejemplo, al recibir un premio
merecido por nuestra actividad profesional, lo que seguramente nos mantendria satis-
fechos por un buen tiempo y con cambios en nuestros neurotransmisores.

Una vez analizadas situaciones como la ruptura amorosa, los celos o el reconoci-
miento profesional, podemos afirmar —a manera de sintesis— que un problema psico-
l6gico no queda explicado por lo que ocurre en el sistema nervioso, del mismo modo
gue una problematica social no se explica Unicamente a partir de lo que experimentan
los individuos. Dicho de otra manera: un problema social no se reduce a lo que piensen,
sienten o hacen los individuos involucrados, ni un problema psicoldgico puede explicarse
exclusivamente a partir de lo que sucede a nivel neurofisiolégico. Cuando se confunden
los niveles de analisis y se pretende explicar un fendmeno desde un marco que no le co-
rresponde —ya sea reduciendo lo social a lo psicoldgico o lo psicoldgico a lo biolégico—,
estamos ante lo que se conoce como un problema de reduccionismo.

El reduccionismo

Los problemas de subordinacién de un nivel de explicacién a otro que les es ajeno, o el
uso de categorias de un nivel aplicadas en otro que no le corresponde, se denominan
errores reduccionistas. Un par de preguntas ayudan a ilustrarlo: ;| Nuestro comporta-
miento puede explicarse exclusivamente por nuestro funcionamiento biolégico? ;O por
la cultura en la que vivimos? Si respondiéramos afirmativamente, estariamos aceptando,
en Ultima instancia, que la Psicologia no tendria razon de ser o tal vez que su papel es
accesorio, subordinado ya sea a las Ciencias Bioldgicas o a las Ciencias Sociales. Equi-
vale a definir los problemas propios de la disciplina desde los marcos de referencia de
una ciencia ajena.

Imaginemos que, en los casos expuestos —conflicto social, cultura homofébica,
ruptura amorosa, celos—, nos mantenemos bajo el encuadre sociocultural o neurofisio-
|6gico, y desde ahi intentamos alcanzar la dimension psicoldgica; lo mas probable es
gue acabariamos planteando asuntos banales, nacidos de una psicologia ingenua, que
se limitaria, por ejemplo, a preguntar a los involucrados qué sienten, piensan y hacen.
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El riesgo reduccionista. Entender mal las relaciones entre ciencias vecinas
Cada disciplina cientifica define su propio objeto de estudio, asi como una serie de axio-
mas o suposiciones basicas sobre la naturaleza de ese objeto. Es lo que se conoce como
su definicion ontoldgica. Esta base ontoldgica va acompanada de categorias conceptua-
les propias, y de una metodologia acorde con estos posicionamientos o definiciones. Al
mismo tiempo, este conjunto de elementos conforma un entramado coherente o marco
de referencia, dentro del cual trabajan los cientificos de cada sistema.

Asumimos que pueden existir vinculos entre distintas ciencias; sin embargo, tanto
la Psicologia, como la Biologia y las Ciencias Sociales, tienen sus legitimos objetos de
estudio que no pueden ser reducidos a los de sus disciplinas vecinas. Cuando no se
considera esta naturaleza articulada al interior de cada disciplina cientifica, y se intenta
incorporar un componente ajeno que proviene de otro campo, el resultado suele ser una
pieza que no encaja légicamente dentro del marco explicativo. Por ejemplo, pensemos
en un analisis psicoldogico de una pareja donde el varén es muy celoso y, subitamente,
alguien presenta los resultados de una tomografia computarizada de la persona celosa;
no hay forma de que esta informacion encaje con el analisis psicoldgico.

No siempre resulta evidente el desenlace de combinar elementos provenientes de
diferentes sistemas tedricos. En ocasiones, estas mezclas se justifican bajo la ingenua
aspiracion de “tomar lo mejor” de cada sistema de acuerdo con sentimientos bien inten-
cionados. El resultado suele ser lo que se conoce como una mezcla sincrética: la conse-
cuencia de tratar de hacer compatible lo que por su propia naturaleza no lo es, ya que
proviene de sistemas légicos y metodoldgicos diferentes. Asi, en lugar de enriquecer la
explicacion, se pierde la naturaleza armdnica de cualquier sistema teérico.

Consecuencias de errores reduccionistas
A continuacidn, se presentan tres ejemplos que ilustran cémo el reduccionismo puede
afectar negativamente el desarrollo del area de conocimiento propio.

Las Neurociencias subordinadas a la Psicologia

Imaginemos que un neurocientifico considera que la Psicologia es mas importante y
trascendente que la Neurociencia. Decide entonces que su trabajo de investigacion y los
avances en su campo deben vincularse con los hallazgos de la Psicologia. Si el avance

1 Véase el capitulo "Problemas del eclecticismo”.
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de las Neurociencias se subordinara al area de los fendmenos psicoldgicos, acabaria por
generar informacion inconexa y poco Util para el desarrollo de su propio campo.

Por ejemplo, la Psicologia aborda fendmenos como el condicionamiento operan-
te, el razonamiento y la solucién de problemas, el autocontrol del comportamiento o el
comportamiento asertivo. En cada uno de estos casos, se exploran una serie de varia-
bles para averiguar las condiciones bajo las cuales operan estos fendmenos; con ello,
se construyen modelos tedricos de tipo psicoldgico, que orientan y vinculan los futuros
problemas de investigacion.

Ahora bien, si los neurocientificos adoptaran la idea de que su trabajo solo tiene
sentido si se desprende de aquello relacionado con los problemas del comportamiento
humano, la construccion de su propio conocimiento quedaria subordinada a la agenda
de la Psicologia. En ese sentido, cada vez que la Psicologia reportara un nuevo hallaz-
go —por ejemplo, sobre los sesgos cognitivos y las dificultades para hacer predicciones
racionales (como lo ha expuesto Daniel Kahneman', 2014)—, ellos correrian a realizar
resonancias magnéticas y estudios de neuroimagen para visualizar qué ocurre en el cere-
bro durante la toma de decisiones. ;Y qué harian después con esa informacion? Estarian
en problemas. Al no contar con una agenda propia ni con criterios tedricos construidos
desde su campo, acabarian acumulando datos inconexos, con serios problemas para
articularlos con la Psicologia o para construir un campo de conocimiento propio, que
les permita conformar un objeto de estudio que los lleve a entender el funcionamiento
del sistema nervioso. También se desdibujarian los criterios para definir qué constituye
un problema legitimo y tedricamente significativo. Ademas, los psicélogos también ten-
drian problemas para saber qué hacer con esa informacién neurofisioldgica, pues no se
articula naturalmente con sus saberes.

Las ciencias sociales subordinadas a la Psicologia

Otra postura reduccionista consiste en asumir que, como todo fenédmeno social es prota-
gonizado por individuos, solo podra ser comprendido en la medida en que se entienda la
psicologia de las personas involucradas. Este enfoque ha influido en muchos estudiantes
con inquietudes sociales, quienes deciden formarse en Psicologia con la creencia equivo-
cada de que desde ahi podran entender y transformar problemas sociales mas amplios.

12 Psicélogo, premio Nobel de Economia 2002. Célebre por sus investigaciones sobre el juicio humano
y la toma de decisiones no racionales en los comportamientos de consumo.
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llustremos la magnitud del despropdsito sefalado anteriormente con un caso para-
digmatico: el fendmeno de la pobreza o la desigualdad social. No es raro que, al menos
desde el sentido comun, algunas personas sostengan que la pobreza es, en buena medida,
responsabilidad de la propia persona, su psicologia o manera de pensar; esta creencia
—aunque extendida— es profundamente equivocada y representa un claro ejemplo de
reduccionismo psicoldgico aplicado a un fendmeno estructural. En todos los paises del
mundo donde se ha intentado combatir seriamente la pobreza y la desigualdad, las so-
luciones no han surgido de cambios individuales en la mentalidad de las personas, sino
de medidas de politica econdmica, como el crecimiento sostenido, la redistribucién del
ingreso y del gasto gubernamental. Cualquier Estado que se respete, busca que haya
inversion para incentivar el empleo y la recaudacion de impuestos; los recursos econo-
micos le permiten dar los servicios basicos de vivienda, educacion, alimentacion y salud.
También se esfuerza en mejorar la calidad y cobertura educativa, para formar recursos
humanos calificados, mas alla de una mano de obra no especializada. Sobre estas con-
diciones se puede construir una sociedad mas justa, y no bajo la peregrina idea de que
haya que “cambiar la mentalidad de la gente”. Cuando en paises pobres surgen personas
gue, pese a las condiciones adversas, logran mejorar significativamente su situacion
econdmica, se trata de casos excepcionales y no representativos; son ejemplos mas atri-
buibles a condiciones fortuitas o circunstancias muy particulares, que a la mera fuerza
de voluntad individual. Ninguna nacién ha transformado sus condiciones de pobreza y
desigualdad mediante la suma de voluntades individuales de superacién personal. En
este contexto, la dimension psicoldgica es mera curiosidad, un epifendmeno®,

La Psicologia subordinada a las Ciencias Sociales

La Psicologia soviética mostrd de forma clara y exitosa la relacion entre las funciones
psicoldgicas y las practicas culturales de los grupos humanos. Autores como Luria (1980)
y Vygotsky (2010) mostraron que el origen y desarrollo de dichas funciones no eran atri-
butos naturales de la especie humana, sino el resultado de practicas sociales de inte-
raccion. Sin embargo, este énfasis en lo cultural ha propiciado un distanciamiento de las
variables ambientales propiamente psicoldgicas, a favor de categorias pertenecientes

13 Véase Rios y Campos (2024) y Vélez y Monroy-Gémez-Franco (2024), para un analisis profundo del
tema de la desigualdad social.
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mayormente a las Ciencias Sociales, como la Sociologia, la Etnografia o la Antropologia
Social, acercandose a los problemas que generan los reduccionismos.

En el momento que un problema psicoldgico se define a partir de nociones o cate-
gorias propias de una disciplina social, se inicia una contaminacién de conceptos anali-
ticos que puede desembocar en un abordaje ingenuo del fendmeno psicoldgico y en un
analisis ocioso, cuyos resultados carecen de pertinencia clara tanto para la comprension
del fenédmeno social como para el fendmeno psicolégico.

Imaginemos cualquier problematica de indole social: el desempleo, la pobreza, la
salud publica, la delincuencia juvenil, el machismo, o la inequidad en las relaciones de
género. Aunque estos fendmenos son protagonizados por individuos, es fundamental
recordar que la persona particular no puede ser el punto de partida para el analisis social;
asi como el analisis social no puede ser la base para explicar la conducta individual, ya
que las categorias sociales implican un abordaje en términos de condiciones comunes
a un conglomerado de individuos; en otras palabras, las correspondencias ambiente-
comportamiento de grupos sociales, en contextos socioldgicos, se plantea en términos
de macrovariables.

Si no se toma en cuenta esta distincion fundamental y se acepta definir como pro-
blema psicoldgico valido algo que ha sido planteado desde categorias sociales, lo mas
probable es que se produzca una desnaturalizacion del fendmeno estudiado. El resulta-
do sera la generacion de datos que quizas resulten interesantes desde una perspectiva
periodistica, anecddtica o incluso personal, pero que no alcanzan la profundidad ni la
validez como analisis psicoldgico.

Tomemos el caso del desempleo como
punto de partida para una investigacion
psicoldgica. ;Cual seria, en este contexto,
la dimensidn psicoldgica? Desde el sentido
comun —o desde una psicologia popular—
podria afirmarse que lo relevante es saber
gué piensan, sienten y experimentan las
personas desempleadas. Entonces, para
efecto de la dimension psicoldgica del pro-
blema, se puede planear averiguar cémo
distintos individuos otorgan significado a
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esta experiencia, como la viven y qué impacto tiene en sus vidas y en sus relaciones con
personas allegadas. El método predominante —dado la forma como se plantea el pro-
blema— seria la entrevista a profundidad o la observacidn participante.

No deberia sorprender lo predecible que suele ser la informacién obtenida. Por
ejemplo: que para algunas personas el desempleo resulté devastador y para otras no
tanto; que algunos lo vivieron con tranquilidad y otros con mucha ansiedad; que unos
lo percibieron como una catastrofe, mientras que unos pocos lo vieron como una opor-
tunidad; que el apoyo familiar o social fue decisivo en algunos casos, mientras que en
otros hubo rupturas afectivas o sentimientos de traicién al comprobar que personas
consideradas amigas no se comportaron como tales.

Al margen de la importancia de los dramas personales y del respeto que merecen
quienes atraviesan situaciones dificiles, hay que recordar que lo que estamos analizan-
do son las consecuencias que se derivan de plantear un problema psicolégico a partir
de categorias socioldgicas. Ante ello, es importante preguntarnos ¢Para quién resultan
importantes los datos mencionados? ;Quién se beneficia —y como— de este modo
de proceder? Para quienes estudian el fendmeno socioeconémico, estos datos no son
esenciales; no aportan elementos para comprender las causas del desempleo, pues
este depende de otras variables. En cambio, para un periodista, este tipo de informacién
puede convertirse en materia prima valiosa para efectos del rating, en la medida que sea
interesante y conmovedor para el gran publico. Para un politico, también puede ser util,
porque le permite estimar la magnitud o intensidad del problema.

¢Qué puede hacer un psicélogo con datos sobre lo que piensan, sienten y hacen las
personas desempleadas? Podria decirse que ahora comprende™ e incluso comparte la
intensidad del drama (aunque no es claro si esta empatia ayudara al desempleado mas
alla de un consuelo circunstancial). Sin embargo, al margen de su situacion personal, lo
importante es preguntarse si esta informacion puede conectarse con algun cuerpo de
conocimientos dentro de la Psicologia. Por ejemplo: ¢ Es util para profundizar en el estu-
dio de las habilidades de afrontamiento y en cdmo favorecerlas? Al parecer no, o solo de
forma testimonial, ya que Unicamente se recogen descripciones de lo que la gente dice

14 En este caso, “comprender” o “entender” significa ponerse en el lugar del entrevistado para ver el
problema desde su perspectiva; es una nocion en términos de empatia, no de un conocimiento de las
condiciones determinantes del problema.
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o hace espontaneamente. ; Aporta algo relevante al conocimiento sobre la ansiedad y su
efecto sobre el comportamiento? Tampoco parece ser el caso. ;Permite analizar cémo la
ansiedad afecta diferencialmente la conducta segun determinadas condiciones? No se
vislumbra un camino claro en esa direccidon. En consecuencia, todo indica que se trata
de una informacion distanciada de la propia investigacion psicoldgica y dificil —o incluso
imposible— de vincular con el conocimiento psicolégico.

Vivencialmente, se podra decir que se “entiende” mejor el problema en la medida
que alguien se involucra con la circunstancia psicoldgica de una persona desempleada,
y eso, sin duda, es un gesto noble; pero es necesario ir mas alla de las emociones per-
sonales y trascender aquella informacion que, finalmente, solo es de autoconsumo. El
psicdlogo termina funcionando como una especie de testigo del problema emocional, sin
que quede claro si esto va mas alla de una psicologia intuitiva o ingenua que no acaba
teniendo nexos con el bagaje documental de la ciencia psicoldgica.

Podria pensarse que el hecho de que el desempleado hable acerca de cémo per-
cibe el problema, es una forma de ayudarlo a descubrir nuevos angulos de su situacion
y explorar posibles vias de solucion. Esto no se puede descartar, asi lo plantea tanto el
anecdotario popular como ciertos enfoques psicoldgicos de corte humanista. El problema
es que, entonces, ya no hay compatibilidad con los postulados basicos de un enfoque
de Psicologia cultural, mas bien estariamos inmersos en una mezcla sincrética de con-
ceptos y metodologias tedricas, mas que en una visidon coherente y ordenada acerca del
comportamiento humano.

Encontrando la dimension psicologica
Una de las situaciones que propicia los problemas de delimitaciéon entre lo psicologicoy
lo social es la existencia de tematicas que comparten el interés tanto de psicélogos como
de antropdlogos; por ejemplo, el machismo, la homosexualidad, las practicas sexuales,
la violencia intrafamiliar o el bullying escolar.

Un enfoque psicoldgico parte de una problematica individual y, desde alli, establece
contacto con las circunstancias interpersonales y sociales del individuo. Sin embargo,
este acercamiento se realiza bajo condiciones especificas: (1) a partir del método y bagaje
de conocimientos propios de la Psicologia; (2) preguntandose por la funcién que estas
circunstancias estan cumpliendo; y (3) haciéndolo en términos de categorias psicoldgicas.
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Describamos brevemente algunos rasgos del abordaje de un caso clinico™ desde un
enfoque psicoldgico tedricamente consistente: el analisis contingencial (Diaz-Gonzalez
et al,, 2002; Landa, 1998; Ribes, 1993; Rodriguez, 2002; Rodriguez & Landa, 1993).

Para contextualizar la problematica de la

Psicologia clinica desde las premisas del

analisis contingencial, conviene comenzar

senalando que practicamente todo com-

portamiento humano esta socialmente va-

lorado. Esto quiere decir que la comunidad

a la que pertenece el individuo esta per-

manentemente emitiendo juicios sobre lo

que "debe ser”y lo que "no debe ser”; ya se

trate de un comportamiento infantil como

comer con las manos, de un bajo desempe-

no académico, o del tipo de relaciones que mantiene con familiares, amigos, conocidos

o extranos, siempre habra un “deber ser” implicito o explicito. Las contingencias o actos

educativos que operan a nivel individual estan mediados por esas valoraciones sociales;

en este sentido, un caso clinico suele emerger cuando ciertos comportamientos son per-

cibidos como problematicos por algin agente relevante: el propio individuo, la familia,
la escuela o un grupo social.

Estas valoraciones sociales, en la medida que son compartidas por diferentes grupos,
pueden ser objeto de estudio de alguna ciencia social, pero como fendmeno colectivo.
Cuando se trata del comportamiento individual, el punto central es como las personas
significativas que rodean a la persona manejan las contingencias directamente vinculadas
a la conducta problema y como es la relacién del individuo con ellas. Lo pertinente para
el analisis de la conducta problema no es solo identificar la norma social implicada, sino
entender como se fue generando el problema a través de determinadas interacciones
especificas (e. g., instrucciones rigidas que requieren obediencia ciega, reglas genéricas
con margenes de interpretacion, manejo de conflictos con o sin posibilidad de negocia-

15 Aunque se haya elegido la intervencién clinica como ejemplo, esto no implica que lo planteado se cir-

cunscriba Unicamente a este ambito. Se trata de abordar cualquier problematica individual haciendo
contacto con las diversas circunstancias que rodean al sujeto.
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cidn, o sanciones tipo castigo fisico o de desaprobaciéon moral) y cdmo es que la persona
ha lidiado con estas circunstancias.

Otros puntos relevantes a considerar en el nivel psicoldgico serian: (1) La forma en
gue se manifiesta el problema, tanto en el comportamiento del propio individuo (e. g.,
aislamiento, resistencia pasiva, desafio, sabotajes, sumision) como en las reacciones de
las personas que interactian con él (e. g, imposicion de sanciones, consejos, orientacion,
chantajes morales, reganos recurrentes); (2) Las situaciones, circunstancias o aconte-
cimientos en los que es mas probable que se presente el comportamiento problema;
(3) Las personas involucradas y el tipo de funcién que podrian estar desempefando en
relacion con la conducta problematica (e. g., incitar, auspiciar, inhibir, provocar, agravar);
(4) Los efectos observables tanto en la persona objeto de la atencidn terapéutica (en su
hacer, su sentir y su pensar) como en las personas involucradas y cdmo han influido en
la evolucidn del problemas.

La dimension social de lo psicologico
Ahora veamos algunos puntos de contacto con una dimensién mas social de la proble-
matica psicoldgica. El individuo, su familia y los grupos a los que pertenece participan,
en mayor o menor medida, de creencias, actitudes y convencionalismos de agrupaciones
sociales mas amplias. Estos perfiles grupales tienen una historia y estan determinados
por condiciones sociales, culturales y econdmicas que los configuran. No obstante, des-
de la perspectiva del funcionamiento psicoldgico, estos contextos no producen efectos
homogéneos; al contrario, dan lugar a una
amplia diversidad de perfiles psicoldgicos,
y es a través de interacciones especificas
gue manifiestan su efecto sobre la persona.

Las valoraciones sociales sobre lo que
se considera adecuado o inadecuado de un
comportamiento —especialmente cuando
este es juzgado como problematico— tie-
nen, sin duda, un origen sociocultural; sin
embargo, estas valoraciones no constitu-
yen en si mismas el objeto de estudio de
la Psicologia, sino en la medida en que se
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manifiestan encarnadas en personas concretas, que participan en interacciones espe-
cificas. Es precisamente en estas interacciones donde pueden darse incompatibilidades
entre lo que un individuo apreciay lo que es valorado por quienes le rodean. Por ejemplo,
un joven que otorga mayor valor a la musica y al ambiente festivo con sus amigos puede
entrar en conflicto con lo que estiman como valioso sus padres o profesores, quienes
priorizan el estudio académico; esta discrepancia de valores se convierte en una situa-
cidn de base que puede generar tensiones y confrontaciones que —segin como se ma-
nejen— pueden o no derivar en conflictos mayores, e incluso en situaciones calificadas
como problematicas por alguna de las partes involucradas.

La dinamica recién descrita también puede observarse, por ejemplo, en actitudes
machistas dentro de una relacidn de pareja. Si bien tales actitudes tienen raices en un
contexto cultural mas amplio, lo relevante para un analisis psicoldgico es determinar si
generan interacciones que son percibidas como problematicas, es decir, si entre las per-
sonas involucradas existen valoraciones discrepantes que afectan su vinculo. Remitirnos
solo a su condicién cultural no exime la necesidad de un andlisis psicoldgico; y, por si
misma, es insuficiente para explicar las dificultades dentro de una relacién particular.

A manera de desenlace de todo este Ultimo apartado sobre la relacién de la Psico-
logia con la dimensidn sociocultural, agreguemos una ultima nota. Si aceptamos que el
encargo social que se hace a los psicologos es el de intervenir para modificar aquellas
conductas y condiciones que generan malestar o infelicidad en las personas, entonces
se vuelve crucial distinguir entre dos formas de concebir la disciplina: por un lado, una
Psicologia reduccionista, que da lugar a una actitud testimonial o contemplativa de los
problemas ajenos; por otro lado, una Psicologia que genera las herramientas tedricas y
metodoldgicas para planear el cambio de conductas y estimar el grado de dificultad que
esto representa, con el fin de lograr mayores niveles de bienestar de las personas.

Recapitulacion
» Las fronteras entre la Psicologia y sus disciplinas vecinas —como las ciencias bio-
|6gicas y las socioculturales— presentan zonas porosas que suelen generar confu-
siones respecto a qué corresponde a cada nivel de analisis.
- El estudio del comportamiento de grupos debe abordarse recurriendo a variables
que corresponden a dicho nivel (sociologia, etnografia, ciencia politica o econémica).
Estos conglomerados humanos comparten condiciones comunes que los afectan
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de manera general; por ejemplo, la polarizacidon politica promovida por gobernantes,
la mala calidad de los servicios educativos o las crisis econdmicas que provocan
desempleo.

» Los fendmenos sociales no pueden explicarse desde el nivel psicoldgico, es decir,
por lo que la gente piensa y siente; aunque estas vivencias sean valiosas, remiten a
una Psicologia ingenua y testimonial. Desde el analisis sociocultural o de la ciencia
politica, lo psicoldgico se considera un epifendmeno, un componente que acompana
a sus variables principales, pero no explica los eventos.

- Todo evento psicoldgico (e. g., una frustracidon o una emocién romantica) tiene una
dimension bioldgica. Y, aunque los acontecimientos organicos acompanan a los
fendmenos psicoldgicos, para la Psicologia son epifendmenos, no son su causa.
Esto no implica que se niegue su existencia, sino que corresponden a otro nivel de
analisis o es de interés de otras ramas de la ciencia médica.

- El reduccionismo ocurre cuando se intenta explicar lo propio de una disciplina uti-
lizando las categorias y vision de otro nivel. Cuando se comete este error, se des-
virtla o se pervierte el propio nivel de analisis y se navega sin brujula para efecto
del desarrollo de la propia disciplina.

- En la parte final del capitulo, se ilustraron los elementos de una intervencion tera-
péutica tedricamente consistente, mostrando cdémo es posible establecer contacto
con la dimensidn sociocultural sin perder la identidad de la Psicologia ni incurrir en
errores reduccionistas.
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Las tautologias

na tautologia es una falsa explicacion; es un vicio de razonamiento acerca de las
U causas de un fendmeno, que conduce a la sensacion de que este ya ha quedado
explicado, pero la supuesta atribucién de causalidad solo ha sido un engano, un sofisma
gue se sostiene a través de un juego de palabras.

¢ Por qué es importante identificar las tautologias? Porque la Psicologia esta llena
de errores tautoldgicos, especialmente aquellos que atribuyen las causas del compor-
tamiento a entidades no observables o que remiten a conceptos inventados, que con el
tiempo se convirtieron en entes causales; se asume, por ejemplo, que tales causas re-
siden en zonas oscuras o profundas de la psique humana. No identificar las tautologias
conduce a discusiones barrocas, pues quien no las reconoce interpreta que senalarle
que existe una falsa explicacion, en realidad se debe a que el interlocutor tiene preferen-
cia por un enfoque tedrico diferente; y que, en ese caso, es mejor recurrir al mundo del
relativismo, el terreno de la fe o de las opiniones relativas, donde todo es valido y no es
posible cuestionamiento alguno; una especie de fortaleza inexpugnable.

Pongamos un ejemplo. Cuando alguien afirma que “Fulanita es una envidiosa’, esta-
mos ante una expresion comun del lenguaje cotidiano. Pero ;Qué quiere decir en realidad?
¢Como se llegd a calificar su comportamiento con esa etiqueta? Lo que ha ocurrido es
gue amigas o conocidas de esta persona han observado una serie de comportamientos
gue, segun las convenciones sociales, suelen ser etiquetados como “envidiosos”; es
decir, se reconoce un patron compartido que da lugar a una clasificacidon generalizante.
Algunos ejemplos de estos comportamientos podrian ser: (a) le pidieron prestado algo y
ella no accedid; (b) dijo que determinado reconocimiento o premio ganado por una amiga
era algo inmerecido; (c) opind que el atuendo de una conocida le luciria mejor a ella; (d)
criticd a una colega que saca mejores calificaciones que ella; (e) no aplaudié cuando su
hermana gand un diploma. Al repetirse este tipo de conductas, se le asigna el calificativo
de “envidiosa” y, entonces, se afirma que “es envidiosa” como si esta etiqueta explicara
el porqué de su comportamiento. Pero aqui ocurre una tautologia: ; CoOmo sabemos que
es envidiosa? Porque manifiesta ciertos comportamientos. ;Y por qué manifiesta esos
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comportamientos? Porque es envidiosa. Es decir, el término “envidia” no esta explicando
nada; simplemente esta agrupando bajo un mismo concepto un conjunto de acciones
qgue ya han sido observadas. Tenemos asi dos formas de referirnos a lo mismo: una es
la descripcidn detallada de los comportamientos; la otra, es el uso de una categoria
general que los agrupa: “envidia” Ambos casos solo cumplen una funciéon nominativa,
esto es, designan el comportamiento, pero no lo explican. El problema ocurre cuando se
confunde esa funcion nominativa con una funcién explicativa, y se usa la etiqueta como
si fuera la causa del comportamiento.

Algunos conceptos pueden inducirnos a engano

Los verbos “ser” (e. g., es envidiosa) o “tener-poseer” (e. g., tiene envidia) encierran
una trampa conceptual. Cuando una persona manifiesta ciertos comportamientos que
socialmente se etiquetan como “envidia’, en estricto sentido deberiamos decir que “se
comporta envidiosamente’; ya que el calificativo corresponde a su comportamiento; sin
embargo, la trampa esta en que también solemos convertirlo en una esencia, cosa o pro-
piedad inherente a la persona y entonces decimos que la persona "“es envidiosa’, como
si hubiera sido poseida por un espiritu que es la causa de su comportamiento envidioso;
por tanto, la envidia tomd posesion de su ser o se alojé en su mente —ahora ya la tiene
y la empuja a comportarse envidiosamente—.

El uso del verbo “ser” (e. g, ella es envidiosa) hace referencia a una esencia, es decir,
una caracteristica intrinseca que se considera parte de la naturaleza de la persona. En
el mismo sentido, el verbo “tener” remite a una propiedad adquirida que ahora perte-
nece a la persona. Pero esto nos lleva a una paradoja: ;Dénde “tiene” alguien la envidia
cuando no se esta comportando envidiosamente? La pregunta resulta inadecuada y sin
respuesta, porque la envidia no es un objeto material y no ocupa un lugar en el espacio.
Al no advertir que se trata de una pregunta impertinente, acabamos buscando la envidia
en el cerebro, en una parte de él, o tal vez en sus equivalentes metaféricos mas comunes:
la mente, el inconsciente o un complejo no resuelto.

Caemos asi en un circulo vicioso al intentar explicar el comportamiento de alguien
con base en etiquetas: ;Por qué Fulanita se comporta asi? Porque es envidiosa o tiene
envidia. ;Y cdmo sabemos que esa es la causa de su conducta? Porque muestra com-
portamientos tipicos de la envidia. ;Y por qué se comporta de esa manera? Porque es
envidiosa o tiene envidia. Y asi sucesivamente, repitiendo el mismo razonamiento una
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y otra vez. Volvemos asi al mismo punto de partida y podemos continuar en el circulo
hasta el infinito. Se trata de una explicacion circular o una falsa explicacion, donde se
nombra lo mismo de dos formas distintas, bajo la suposicion de que, al decirlo de modo
genérico, estamos encontrando la explicacion de la conducta. Nada mas falso, esto no
es otra cosa mas que una tautologia.

Cuando el concepto remite a una supuesta enfermedad

Las tautologias psicoldgicas también son frecuentes en el ambito de la salud mental,
donde el defecto de razonamiento légico se enmascara con mayor facilidad debido a
que esta vinculado a la medicina, una disciplina mas respetable. El concepto central de
una tautologia puede hacer referencia a una supuesta enfermedad de la mente; en este
caso, adquiere un mayor estatus de explicacidon verdadera, aunque la mayoria de las
veces sigue siendo falsa.

Durante mucho tiempo, cuando la Psicologia carecia de fronteras claras con la Psi-
quiatria y el modelo médico era el dominante, se hablaba de “enfermedades mentales” del
mismo modo en que se aludia a las enfermedades organicas. Esto era, en realidad, una
metafora; es decir, un recurso conceptual para “entender y experimentar un tipo de cosa
en términos de otra” (Lakoff & Johnson, 2021, p.37)™. Los comportamientos considerados
anormales eran analizados siguiendo el patrén clinico: primero se identificaban sintomas
caracteristicos y regulares y, a partir de ellos, se emitia un diagnéstico que remitia a una
supuesta “enfermedad’, que era la causante de los sintomas, que en si mismos no eran
lo importante.

Muchas veces pensamos acerca de los términos psicoldgicos de modo analogo a
los diagndsticos médicos, lo cual nos induce a una forma inapropiada de analisis; por
ejemplo, si uno escucha que un paciente tiene mononucleosis infecciosa, se esta haciendo
referencia a la causa de una enfermedad que se manifiesta con trastornos gastrointes-
tinales y con aumento de la temperatura corporal. En este contexto, no se trata de un
razonamiento tautoldgico, porque hay un desarreglo organico que subyace a manifesta-
ciones externas; la etiqueta corresponde con la causa. Sin embargo, esta l6dgica médica
con frecuencia se exporta indebidamente al ambito de la Psicologia y acaba reforzando

16 Véase el capitulo “Metaforas y analogias’, ya que ofrece un panorama mas amplio y detallado sobre

el enganoso terreno conceptual en el que, histéricamente, se ha construido buena parte del discurso
psicoldgico.
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la idea de que, al etiquetar una clase de comportamientos, hemos dado con la causa
de estos; ya que histéricamente el desarrollo de la Psicologia, en especial su vertiente
clinica, se dio bajo la influencia de las ciencias médicas, heredando de esta manera su
|6gica y modo de proceder”. Esta herencia y este pasado se convierte asi en una especie
de barrera, impidiendo reconocer que estamos cayendo en tautologias.

El modelo médico ha ejercido una influencia importante en la manera en que se
analiza el comportamiento humano. El problema es distinguir cuando un desajuste con-
ductual tiene un origen biolégico y cuando es el resultado de una historia de relaciones
problematica. Tomemos como ejemplo la llamada impulsividad; este comportamiento
puede deberse a un mal funcionamiento corporal (e. g., problemas con los neurotrans-
misores o lesiones en algun |6bulo cerebral), o tal vez sea el resultado de una historia de
relaciones nociva con su entorno, donde la persona ha aprendido a enfrentar de modos
inmediatos o precipitados los problemas de su existencia.

Aunque el problema aun no esta completamente resuelto, en el ambito médico se
exige la presentacion de evidencias experimentales que permitan constatar una relacion
causal entre un desajuste organico y un problema de comportamiento; solo entonces
puede afirmarse con fundamento que se trata de un fendmeno perteneciente a la esfera
neuroldgica o psiquiatrica. No obstante, en el terreno psicoldgico, el foco de atencidn
debe centrarse en el comportamiento observable de la persona y sus circunstancias,
lo que de ninguna manera debe verse como sintomas. También es indispensable estar
atento a los conceptos que se utilizan como supuestas causas del comportamiento, ya
qgue muchos de ellos permanecen en el habla ordinaria sin mas sustento que su arraigo
cultural, pese a que no refieren a ninguna entidad real; a menudo, se trata de abstrac-
ciones que han sido elevadas errdneamente al estatus de causa, cuando en realidad se
trata de auténticas tautologias™®,

llustremos este Ultimo asunto con el viejo concepto de “neurosis’, una etiqueta que,
durante mucho tiempo, se vinculé a una supuesta enfermedad o padecimiento mental.
Ahora, imaginemos a una persona que con frecuencia se muestra irascible, colérica,
reaccionando de forma intensa y desproporcionada ante situaciones que en otras personas
habitualmente no suelen provocar tal nivel de reaccidn. En otro momento historico, este

17 Véase el capitulo "Metaforas y analogias”.

18 Véase el capitulo “Nuestros modelos causales’, donde se incluyen ejemplos de explicaciones no
tautoldgicas.
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tipo de comportamiento habria sido rapidamente clasificado como propio de un neuratico,
o se habria dicho que padece de neurosis. Se pensaba que su comportamiento era el
producto de una mente que se habia enfermado y lo hacia comportarse de esa manera;
se le consideraba candidato a una terapia que explorara las oscuridades de la mente,
para descubrir la causa de su neurosis, el “érgano enfermo de la mente”.

Veamos ahora con mayor detalle la tautologia contenida en el ejemplo anterior.
Asumamos que nunca existid evidencia de un desajuste neuroldgico, hormonal o de otro
tipo que pudiera vincularse causalmente con el comportamiento descrito. En cambio,
es relativamente facil descubrir la tautologia subyacente: una serie de comportamientos
socialmente rechazados y que pueden ser calificados como “neuréticos”; luego, esta
etiqueta que originalmente solo debia nombrar un patrén de conducta, se transforma
sutilmente en una causa. Entonces, se plantea la pregunta: ;Por qué esta persona se
enoja con tanta frecuencia y por motivos insignificantes? Porque es neurético o tiene
neurosis; ¢Y cual es la prueba de semejante enfermedad? Que se enoja con frecuencia 'y
por cualquier cosa. ;Y por qué se comporta de esa manera? Por neurético. ;Y cudl es la
prueba de la existencia de la neurosis? Los mismos comportamientos que se pretendia
explicar. Y asi continda el razonamiento circular.

Consecuencias de la explicacion tautologica
Este tipo de ilusiones explicativas desvia la atencion de los factores que podrian conducir
a una explicacién mas sensata. Una aproximacion mas rigurosa nos llevaria a formular
preguntas como: ;Cudles son los factores determinantes que podrian explicar que una
persona se comporte de este modo (agresivo, envidiosa, celosa o egoista), sin apelar a un
espiritu invisible que se haya apoderado de la voluntad de esa persona? ;Quién considera
gue ese comportamiento es un problema, y con base en qué criterios? Si efectivamente
es un problema, ;Ocurre siempre del mismo modo y en todas las circunstancias? ;Desde
cuando se ha venido manifestando y como ha evolucionado? ;Qué efectos ha producido,
tanto en el pasado como en el presente? ;Qué circunstancias lo desencadenan? ;Qué
repercusiones tiene sobre la persona y sobre quienes la rodean? ;Qué tan desviado esta
respecto de lo que socialmente se espera en su entorno inmediato?

Como puede observarse, este enfoque nos permite centrar la atencion en las con-
diciones presentes y pasadas que han llevado a una persona a comportarse de deter-
minada manera, asi como el papel que otros individuos y circunstancias concretas han
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desempenado para que se presenten esos episodios. Este tipo de analisis tiene mas po-
sibilidades de generar explicaciones reales, en contraste con la ilusién de comprension
qgue producen las explicaciones tautoldgicas.

Comentemos una ultima consecuencia de este tipo de razonamiento —que se
presta a muchos malentendidos—. Cuando alguien afirma que la envidia, la neurosis o
la impulsividad no existen, no esta negando la existencia de los comportamientos con-
cretos que solemos etiquetar de esa manera; se esta refiriendo a que esas palabras se
han convertido en una cosa a la que luego se le atribuye la causa del comportamiento.
Efectivamente, la envidia no existe como una entidad causal, lo que existe son una serie
de comportamientos que hemos aprendido a etiquetar como envidiosos.

Mas casos de tautologias en la Psicologia

Los ejemplos de la envidia o la neurosis —y otros similares— ilustran un tipo de razona-
miento enganoso que es muy frecuente en la Psicologia; pero este problema no se limita
a esos términos: lo mismo puede decirse de etiquetas como egoismo, cobardia, timidez,
agresividad, entre muchas otras.

Veamos ahora un ejemplo mucho mas polémico, porque se trata de un mito muy
arraigado en nuestro sentido comun y en nuestra ideologia: el caso de la inteligencia.

Partamos del hecho de que, entre los seres humanos, existen diferencias individuales
en cuanto a su desempeno intelectual. Es comun que nos sorprendamos ante personas
gue manifiestan comportamientos originales, variados y efectivos para resolver proble-
mas; del mismo modo, nos desesperamos cuando otros no logran encontrar soluciones
a situaciones que consideramos faciles o de obvia resolucion. Entre estos dos extremos,
se despliega una amplia variedad de comportamientos.

Ademas, con frecuencia pasamos por alto que los comportamientos que valoramos
como inteligentes suelen manifestarse en unas areas, pero no en otras. Rara vez
encontramos a alguien que sea igualmente competente en campos tan diversos como
las matematicas, la composicidn artistica, la sociologia, el ajedrez o las relaciones
interpersonales.

¢Cudles son los hechos originales de los que se parte? Un conjunto de comporta-
mientos observables, socialmente valorados de forma positiva, que hemos aprendido a
etiquetar como inteligentes. Algunos ejemplos ilustrativos podrian ser: (1) encontrar una
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solucién a un problema con mayor rapidez que otras personas; (2) proponer un remedio
innovador ante una situacién, mediante una alternativa no considerada previamente; (3)
captar con facilidad un planteamiento complejo, sin necesidad de mucha explicacion;
(4) disenar un engano sofisticado sin ser descubierto; (5) dominar una discusion, iden-
tificando con agudeza los puntos débiles del oponente en el momento oportuno.

El siguiente paso —por comodidad— consiste en agrupar todos estos comporta-
mientos que han sido calificados como inteligentes bajo una misma categoria genérica
llamada inteligencia, una simple funcién nominativa.

Posteriormente, ocurre la transformacién —o mas bien la deformacién— del concepto,
para darle una funcién explicativa. Se cosifica la inteligencia, es decir, se le da sustancia
y se le coloca metaféricamente en algun lugar del cerebro o la mente; a partir de ahi, se
empieza a razonar como si fuera un objeto o cosa que causa los comportamientos que
se califican como inteligentes.

Estan puestas las condiciones para alimentar un mito que genera la ilusién de
ser una explicacion verdadera. La secuencia resulta familiar: la gente que se comporta
inteligentemente, es decir, de manera variada, original y efectiva, lo hace porque tiene
mucha inteligencia o es muy inteligente. Pero, al examinar esta afirmacion mas de cerca,
la tautologia se revela claramente: ;Como sabemos que esa persona tiene mucha inte-
ligencia? Porque realiza actos inteligentes. ;Y por qué lleva a cabo actos inteligentes?
Porque tiene mucha inteligencia o es muy inteligente. ;Y cdmo sabemos que esa es la
causa de su comportamiento? Porque lleva a cabo acciones que se consideran inteli-
gentes. Y asi sucesivamente, en un circulo vicioso donde no se explica nada, sino que se
dice lo mismo con otras palabras. Esto es una clara tautologia. En el mejor de los casos,
solo se ha cumplido una funcién nominativa; dos modos diferentes de hacer referencia
a lo mismo.

La inteligencia, entendida como una cosa o como la causa de la conducta, no exis-
te; lo que existe son las acciones concretas que juzgamos como inteligentes. El desafio
es explicar con precision las verdaderas causas que nos lleven a la explicacion de las
diferencias individuales en el terreno intelectual; para ello, se requiere una exploracion
de las condiciones de interaccién educativa que han favorecido el desarrollo de estos
comportamientos en los diferentes momentos de la vida, sin descartar alguna sensibili-
dad bioldgica peculiar.
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Complicaciones: el caso de la medicion de la inteligencia
Seguramente alguien se preguntara por los test del coeficiente intelectual, disefiados
para medir la inteligencia, y podria sentirse tentado a suponer que, si se puede medir,
entonces debe existir'®. Pero esto no necesariamente es cierto; una revisidon comparativa
entre distintas pruebas revelara que en realidad miden habilidades muy heterogéneas.
También es sabido que han existido intentos por clasificar diferentes tipos de inteligencia
(Gardner, 2016). Asimismo, es cierto que estas pruebas pueden tener cierto valor predictivo
practico; por ejemplo, obtener una puntuacion alta puede correlacionarse con buenos
desempenos en la escuela o en el ambito laboral, pero esta relacidon estadistica frecuente
no resuelve el problema conceptual de fondo: la tautologia persiste. Lo que se pone de
manifiesto es una falta de consistencia tedrica y conceptual. Un problema mal planteado
dio origen a un mito, y este, a su vez, derivé en procedimientos comercialmente atractivos
como los test de inteligencia, pero que contienen fallos en su consistencia tedrica. Todo
lo anterior es un buen ejemplo de como en Psicologia pueden coexistir virtudes meto-
doldgicas e inclusive aplicadas, pero que arrastran una profunda confusion conceptual.
La Figura 3 muestra esquematicamente el tipo de secuencia que se recorre para
llegar a un planteamiento tautoldgico.

Figura 3
Modo de operar del razonamiento tautologico

19 Véase el apartado sobre el operacionalismo dentro del capitulo “La Geografia tedrica de la Psicologia”
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Consideraciones finales
Asi como se mostraron los ejemplos de tautologia con los casos de la envidia y la in-

teligencia, también pueden identificarse numerosos casos adicionales. El lector puede

ejercitarse en esta tarea aplicando el mismo analisis a expresiones como: tener mucha

0 poca imaginacion, ser extrovertido, tener fuerza de voluntad, estar motivado, ser per-

severante, poseer sentido de responsabilidad, ser creativo o tener creatividad, poseer

paciencia, mal caracter, impulsividad, serenidad, irritabilidad, entre muchas otras. Segu-

ramente descubrira que se comete el mismo error de convertir una funcién nominativa

en una explicativa, generando asi la ilusién de que el fendmeno ya quedd explicado.

Recapitulacion

En este capitulo se abordd el tema de las falsas explicaciones que suelen encontrarse
tanto en el sentido comun como en la Psicologia popular. Se trata de las tautologias
0 razonamientos circulares.

Una explicacidn tautoldgica opera, fundamentalmente, mediante un desplazamiento
inadvertido en la funcidn de un concepto: inicialmente se utiliza para describir un
rasgo o cualidad del comportamiento, pero luego se convierte en su causa o expli-
cacion. Asi, se asume falsamente que es una propiedad inherente del comporta-
miento que impulsa a las personas a actuar de determinada manera. Se transforma
un calificativo (e. g.,, comportarse prudentemente) en un sustantivo (e. g., tiene o
posee prudencia).

Las explicaciones tautoldgicas se vuelven aun mas dificiles de detectar cuando
asumen la naturaleza de una supuesta enfermedad mental; esto se ilustré con el
caso de las neurosis. En la misma situacion se encuentran creencias arraigadas en
la imaginacidén popular, como cuando atribuimos que un comportamiento original
y efectivo es resultado de que se posee una cantidad grande de inteligencia (como
si fuera un sustantivo).

Una consecuencia nociva de las explicaciones tautoldgicas es que desvian la aten-
cién de los verdaderos factores ambientales e histéricos que realmente nos acercan
a una verdadera explicacion.
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El cerebro y el comportamiento |
Desencuentros y malentendidos (Primera parte)

Para explicar el comportamiento humano desde la Psicologia, a menudo se plantea que
es necesario comprender el papel del cerebro. Sin embargo, el vinculo entre cerebro
y conducta es una relacién compleja, plagada de dificultades tanto conceptuales como
tedricas, y con frecuencia acompanada de malentendidos. Uno de los errores mas comu-
nes consiste en confundir lo cerebral con lo mental, utilizdndolos como sinébnimos —por
ejemplo, Sigman (2015)—. Esta confusion es particularmente evidente en productos de
divulgacion dirigidos al publico general, como la serie Brain Games [Juegos mentales]
producida por National Geographic (Silva, 2011-2016), la pelicula animada /nside Out
[Intensamente] (Docter, 2015), o el documental The Brain. Our Universe Within [Cerebro.
El universo dentro de nosotros] (Cowling, 1995).

No siempre resulta claro si el psicélogo debe conocer el funcionamiento del cerebro,
ni hasta qué punto ni con qué finalidad; esto se debe a que las dificultades tedricas y con-
ceptuales propias, tanto de la Psicologia como de la Neurociencia se han entremezclado,
generando una serie de confusiones dificiles de desenredar. Como consecuencia, surgen
falsos problemas e investigaciones que carecen de sentido o de fundamento sélido.

El propdsito de este capitulo es exponer algunas de las principales limitaciones
conceptuales que afectan esta relacion entre disciplinas, identificando sus escollos mas
significativos. Con ello, se busca contribuir a una mejor delimitaciéon del campo que
corresponde propiamente a la Psicologia y a la Neurociencia, o al menos, fomentar una
reflexion critica que ayude a clarificar el debate.

Para abordar esta problematica, la exposicidn se organiza en tres partes:

1. Primera parte: Se examina la influencia que han ejercido, a lo largo de la historia,
las concepciones dominantes sobre el cerebro y el comportamiento en el desarrollo
de la Psicologia.

2. Segunda parte: Se analizan las falacias, sofismas y malentendidos que surgen al
abordar la relacion entre la Psicologia y el cerebro.

3. Tercera parte: Se presenta diversos problemas conceptuales y metodoldgicos de
la Neurociencia cognitiva.
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Las condiciones historicas y las nociones dominantes de cada época han contribui-
do a generar confusiones entre lo cerebral y lo comportamental. Este capitulo abordara
la curiosa tendencia a aceptar con mayor facilidad aquellas explicaciones que hacen
alusidn al sistema nervioso; el uso de metaforas que ha contribuido a la generacién de
modelos inadecuados para entender el dominio psicoldgico y el cerebral; la influencia que
han ejercido las ciencias médicas sobre la Psicologia respecto a la manera de concebir
y enmarcar su objeto de estudio, especialmente, la idea de una “central de operaciones”
que controla todo lo demas y la nocidn de “procesos” como unidad basica para analizar
el funcionamiento del cerebro y de la mente.

La influencia historica de las concepciones dominantes sobre el cerebro
y el comportamiento en la Psicologia

El poder seductor del cerebro

Una de las principales dificultades para valorar con imparcialidad el papel del sistema
nervioso en la explicacién del comportamiento humano radica en el atractivo que ejerce
—y ha ejercido— el tema cerebral, asi como el beneplacito que habitualmente reciben
las explicaciones psicoldgicas cuando incluyen referencias al funcionamiento cerebral,
aunque estas no sean necesarias.

Diversas investigaciones han demostrado que, al momento de explicar el compor-
tamiento humano, las explicaciones que incorporan referencias al cerebro suelen recibir
mayor aceptacion; pareciera que apelar al
sistema nervioso le confiere un halo de ma-
yor cientificidad a las explicaciones. Esta
tendencia ha sido documentada especial-
mente en el campo de las neurociencias
cognitivas, donde se ha explorado como
la inclusién de datos neuroldgicos super-
fluos puede incrementar la credibilidad al
explicar algun comportamiento (Aparicio,

2015; Fernandez-Duque et al,, 2015; McCa-
be & Castel, 2008; Weisberg et al., 2008;
Weisberg et al., 2015).
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Este encantamiento con todo aquello que aluda al sistema nervioso refleja, en bue-
na medida, el espiritu de nuestra época, y ha sido aprovechado por diversos negocios
que ofrecen cursos, charlas o talleres dirigidos a un publico inexperto. Como resultado,
proliferan propuestas que se presentan bajo el prefijo “neuro”: neuroeducacion, neuroli-
derazgo, neuromarketing, entre otros. En algunos casos, esta fascinacion llega al extremo
de considerar que practicamente todo el comportamiento humano acabara explicandose
por aspectos neuroldgicos, particularmente en ambitos como el amor, la moral o el de-
recho (Calixto, 2018; Laveaga, 2021; Malo, 2022).

Coincidencias historicas entre cerebro y mente

Gran parte de la confusion entre los conceptos de mente y cerebro se explica porque
tanto la Psicologia como la Neurociencia han intentado descifrar las causas del compor-
tamiento humano remitiéndose a una especie de “central de operaciones’. La Psicologia
popular —sobre todo a partir de la influencia del psicoandlisis y el cognoscitivismo— ha
sostenido que, en la medida que se descubra el contenido del inconsciente o el funciona-
miento del aparato cognitivo, se obtendra una comprensién mas profunda de las razones
gue explican nuestro comportamiento.

Probablemente, la idea de una central de operaciones localizada en el cerebro se
reforzo6 a partir del desarrollo de la ciencia médica y su interés por comprender el cuerpo
humano y su funcionamiento; la evidencia empirica fue mostrando, por ejemplo, como
ciertas lesiones cerebrales podian afectar no solo el funcionamiento de otros 6rganos
y sistemas, sino también modificar aspectos importantes del comportamiento de las
personas. Desde esta perspectiva, el estudio del cerebro —sus Iébulos, regiones espe-
cificas, neuronas y neurotransmisores— ofrecia una promesa cientifica: desentranar su
funcionamiento permitiria no solo explicar mejor los procesos fisioldgicos, sino también
esclarecer el desempeno psicologico.

La idea de un mando central en la Psicologia comenzé a tomar forma con Descartes
y se consolido con los avances de la medicina, especialmente en el estudio del cerebro.
Esta idea se fue trasladando al ambito del comportamiento, dando lugar a razonamien-
tos por analogia. Asi, el mando central dejé de concebirse en términos biolégicos para
adoptar una forma mental: el inconsciente, por ejemplo, se estructurd en torno al Ello, el
Yo y el Super Yo, cuyas interacciones se describian como fuerzas en tensiéon; mientras
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que el aparato cognitivo pasd a comprender médulos diferenciados como la memoria, a
imaginacion, la inteligencia, entre otros.?

En ambos casos, el molde l6gico era similar: descifrar el funcionamiento de esa “cen-
tral de mando’, donde se originan las instrucciones o determinantes para la realizacion de
las acciones particulares, permitiria explicar de forma mas completa el comportamiento
humano. En el caso de la Psicologia tradicional, se trataria de una central de operaciones
psiquicas; en el de las ciencias del cerebro, de una central neuroldgica. Esta nocion de
un mando central ubicado en la cabeza —justificadamente o no— esta profundamente
arraigada, en particular en la psicologia popular, a pesar de que puede ser errénea o, al
menos, tedricamente insuficiente.

Respecto a la parte psicoldgica, se ha asumido que descifrar el funcionamiento del
aparato cognoscitivo resulta mas problematico, dado que el mundo mental es particu-
larmente susceptible a conjeturas y especulaciones; en cambio, el estudio del cerebro
se percibe como un terreno mas tangible y objetivo, respaldado por evidencia empirica
sélida sobre la relacion entre funciones psicoldgicas y trastornos cerebrales (e. g., Luria
& Tsvetkova, 1981). En algin momento se pensé —y se sigue pensando— que, al com-
partir metas semejantes, la Psicologia y la Neurociencia acabarian por complementarse
(Skinner, 1957, como se cité en Delprato & Migdeley, 1992). Se establecié asi una especie
de noviazgo con promesa de matrimonio entre el estudio del cerebro y el de la mente,
aunque esta ultima ha resultado ser la parte mas inestable y caprichosa de la pareja.

Recientemente, y a medida que se han ido delimitando con mayor claridad la de-
finicién y los alcances de cada disciplina, se ha intentado esclarecer las posibles rela-
ciones entre la Psicologia y las Neurociencias. Un ejemplo destacado fue el esfuerzo
de la Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE, 2002), que
planted con cautela algunas vias de colaboracion entre las ciencias del aprendizaje y
las del cerebro, aunque circunscritas al ambito educativo. A pesar de haber convocado
a especialistas de ambos campos, el didalogo fue limitado: cada parte terminé hablando
desde su propia perspectiva, como si arrojaran botellas al mar con la esperanza de que,
algun dia, alguien de la contraparte recogiera el mensaje. Tras ese intento poco afortu-
nado?, resulta un tanto dificil topar con alguin nuevo esfuerzo que haya prosperado.

20  Véase el capitulo “La Geografia tedrica de la Psicologia’; a fin de profundizar en los médulos mentales.
21 La mayoria de las ponencias presentadas se limitaron a mostrar los hallazgos propios de cada ambito,
dejando a la imaginacion el posible impacto que podrian tener en el aprendizaje.
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Metaforas y el funcionamiento cerebral

Hoy en dia se reconoce que el conocimiento sobre el funcionamiento cerebral y su relacion
con los fendmenos psicoldgicos sigue siendo insuficiente (véase Cobb, 2020; Shermer,
2008). Frente a esta complejidad, han predominado histéricamente las explicaciones
basadas en metaforas y analogias; esto no resulta extrano, pues tanto en la ciencia como
en la vida cotidiana es comun recurrir a comparaciones del tipo “es como si fuera...X”
para hacer mas comprensible lo que parece inabarcable. Si bien estas figuras pueden
ser utiles bajo ciertas condiciones, también encierran peligros —como se discutio en el
capitulo “Metaforas y analogias”"—, particularmente cuando nos inducen a tomar deci-
siones equivocadas al momento de disenar soluciones a un problema.

En etapas tempranas de una ciencia, las metaforas pueden resultar valiosas, ya
que estimulan el planteamiento de hipétesis; pero conforme una ciencia avanza y logra
aproximarse con mayor claridad a la naturaleza de su objeto de estudio, la dependencia
de metéaforas tiende a disminuir. De hecho, la cantidad de metaforas presentes en un
campo puede considerarse un indicador de su grado de inmadurez cientifica.

La metafora es util para destacar aspectos comunes entre dos ambitos (e. g., entre
las finanzas publicas de un gobierno y el uso responsable de una tarjeta de crédito; o
entre el funcionamiento de una fabrica y el sistema digestivo); sin embargo, es evidente
gue no pueden coincidir en todos los puntos, pues si asi fuera, ya no estariamos ante una
metafora. A veces la coincidencia se da en aspectos esenciales, pero en otras ocasiones
las similitudes son escasas, circunstanciales o alejadas de la realidad. Cuando se consi-
deran los puntos de divergencia entre la metafora y aquello que se busca explicar, habi-
tualmente salen a relucir las limitaciones del modelo adoptado (Weston, 2006, pp.47-53).

Explicar un fendmeno mediante un analogo o un modelo inapropiado no es algo in-
trascendente, ya que puede conducir no solo a interpretaciones o enfoques equivocados
(Turbayne, 1974), sino también a intervenciones inadecuadas; algunas de ellas pueden ser
inocuas y otras incluso perjudiciales para el fin que se pretende. Un ejemplo ilustrativo
es el modo en que a menudo se concibe la inteligencia?? y su desarrollo; no es extrano
que se le aborde tacitamente como si se tratara de un érgano —como el corazén— o un
musculo que puede fortalecerse simplemente con ejercicios, sin considerar con qué se
interactda ni en qué condiciones educativas. Al momento de pensar en cdmo desarro-

22  Véase el capitulo “Las tautologias’, donde el caso de la definicion de inteligencia es prototipo de estas
falsas explicaciones.
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llarla o favorecerla, esta metafora suele traducirse en abundantes y variadas actividades
sin direccion clara, por ejemplo, resolver acertijos, encontrar la salida de laberintos, to-
car algun instrumento musical, aprender a jugar ajedrez, interpretar refranes, resolver
crucigramas, entre otras.

No es, entonces, un asunto inocente la forma en que concebimos aquello que de-
seamos estudiar. En el caso del cerebro y la mente, existe una larga tradicion en el uso
de metaforas para intentar explicarlos; estas metaforas han estado fuertemente influen-
ciadas por el espiritu dominante de cada época, sobre todo aquel que proviene de los
avances tecnoldgicos.

El uso de metaforas no siempre conduce necesariamente al error. De hecho, no es
raro que, incluso al operar con ellas, se descubran nuevos angulos que ayuden a explorar
o rectificar ciertas concepciones sobre el fendmeno en cuestion.

En la época de Hipdcrates, el desarrollo incipiente de la ingenieria hidraulica —donde
la regulacidn y circulacion de liquidos mediante depdsitos y conductos era esencial— in-
fluyé en la concepcidn del cuerpo humano; este se entendia como un sistema gobernado
por cuatro fluidos: bilis negra, bilis amarilla, flema y sangre. En cuanto a las funciones
mentales, se atribuia un papel central a las cdmaras cerebrales y a los ventriculos. Esta
perspectiva permed la practica médica durante siglos. Ya en la Edad Media, se sostenia
qgue los ventriculos anteriores estaban relacionados con la percepcion, los medios con
la razén y los posteriores con la memoria.

Durante el Renacimiento, y especialmente con René Descartes (1596-1650), se da
un especial auge de las maquinas construidas por el hombre. Para este autor, la realidad
material, se compone del espacio, la geometria y el movimiento. En esta época, las expli-
caciones mecanicistas se consolidan como paradigma dominante. De esta manera, los
nervios fueron concebidos como una especie de hilos que, al tensionarse, transmitian
los estimulos sensoriales hacia el cerebro; los procesos cognitivos se ubicaban en los
ventriculos cerebrales, donde también se postulaba la existencia de valvulas que regula-
ban estos flujos; por su parte, la glandula pineal era considerada el punto de unién entre
el almay el cuerpo. Incluso al abordar la dimensién mental del ser humano, Descartes
recurrié al mismo esquema légico de la mecanica, sustituyendo simplemente la sustancia
material por una sustancia no material; lo que no deja de ser una metafora.

También en el siglo XVII se registran avances significativos en los procesos de auto-
matizacion, donde predominaba el uso de engranajes, poleas y mecanismos de precision.
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Se desarrollan dreas como la dptica, las matematicas, y se inventan dispositivos como la
primera calculadora mecanicay el bardmetro. En este contexto de expansion tecnoldgica,
el pensamiento humano comienza a ser concebido bajo esquemas mecanicos: se le en-
tiende en términos de particulas en movimiento o de vibraciones, nociones que serviran
de base para explicar la formacidn de asociaciones y el surgimiento de nuevas ideas.

Finalmente, el surgimiento de las calculadoras electrdnicas, la cibernética, la com-
putacion, el Internet y la inteligencia artificial —como desarrollos tecnolégicos mas re-
cientes— ha dejado una huella profunda en los modos de concebir y abordar tanto el
funcionamiento del cerebro como los fendmenos psicoldgicos, asi como en la forma de
entender la interaccidn entre ambas disciplinas.

No resulta extrano encontrar planteamientos metaféricos que presentan al cerebro
como el hardware de una computadora y a los pensamientos como su software. Neuman
(1980), por ejemplo, sostenia que el sistema nervioso humano tenia una naturaleza cla-
ramente digital, estableciendo paralelismos entre el cerebro humano y los componentes
de una computadora. También se suele senalar que, asi como las computadoras operan
mediante sefales eléctricas, las neuronas se comunican a través de impulsos eléctricos.
Desde esta perspectiva, se concluye que ambos sistemas “procesan informacion’, lo que
refuerza la validez de utilizar modelos |6gicos derivados de la computacidon para explicar
tanto al cerebro como a los fendmenos psicolégicos.

Una nocion clave con efectos desafortunados: Proceso
Una nocién predominante, incubada bajo la influencia de los desarrollos tecnoldgicos
en la Neurociencia y la Psicologia contemporanea, ha sido el concepto de proceso. Esta
nocion implica que, al igual que en una maquina, el funcionamiento puede entenderse en
tres momentos secuenciales: (1) se recibe una materia prima o insumo, (2) se transforma
luego de seguir ciertos pasos, y (3) se obtiene un producto o resultado final. Lo anterior
dentro de los marcos de un modelo lineal, como se muestra en la Figura 4.

Dentro de una visidn neuroldgica, el paralelismo metaférico entre el funcionamiento
del cerebro y el de una computadora queda claramente ilustrado en los minutos 7y 8
del video Conoce tu cuerpo, conoce tu cerebro®; en este se afirma que, desde la parte

23  https://www.youtube.com/watch?v=aBe5UVvZjWY
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Figura 4
Teoria del procesamiento de la informacion

profunda del cerebro, la informacidn se clasifica; se reconocen palabras y su tono emo-
cional, luego ciertas zonas la traducen y la envian a la corteza, donde finalmente la infor-
macion “se hace consciente’. Una ldgica similar se encuentra en autores como Lindsay
y Norman (como se cité en Roca, 2001), quienes sostienen que “los érganos sensoriales
alimentan de informacion al cerebro, y éste la interpreta contrastandolo contra lo suce-
dido previamente” (p.24). Es importante notar el sobrelapamiento entre lo neurolégico y
lo psicoldgico en este planteamiento: si se reemplaza la palabra “cerebro” por “aparato
cognoscitivo’, la formulacidn permanece idéntica. Bajo la influencia del desarrollo infor-
matico, acaba tomando cuerpo el paralelismo entre mente, cerebro y computadora.

La idea de que el cerebro y la mente funcionan como procesadores de informa-
cidon ha logrado un notable arraigo, consiguiendo inclusive que se olvide que se trata
de una metafora y que se aplica una nocién maquinal a lo mental; que paraddjicamente
se reconoce como algo que no puede explicarse de modo mecanicista. A partir de esta
influencia, es comun encontrar ese mismo molde l6gico —el de una maquina que pro-
cesa insumos de forma lineal hasta producir un resultado final— tanto en el andlisis del
funcionamiento cerebral como en el psicoldgico. Asi, cuando se pierde de vista que se
trata de una metafora, esta tiende a convertirse en mito.
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“Proceso” en el ambito psicologico

Las ideas afines a la mente, en términos de un procesador de estimulos, han permeado
tanto en el terreno tedrico-filoséfico como en formulaciones psicoldgicas mas especifi-
cas. Mencionaremos algunos de los autores mas influyentes en esta concepcion, aunque
difieran en cuanto a sus propuestas particulares.

Bruner et al. (1956) publicaron una influyente obra sobre el estudio del pensamiento,
en la que declararon eje central a los procesos cognoscitivos, entendidos como los me-
dios a través de los cuales se obtieneg, retiene y transforma la informacion. Por su parte,
Newell y Simon (1972) sostuvieron que el funcionamiento psicolégico humano opera
como un sistema de procesamiento de informacion.

Sin embargo, quienes han sido considerados entre los principales exponentes de
la Psicologia Cognitiva vinculada con la vision cibernética son Neisser (1976) y Ander-
son (1976, 1983, 1998)2*. El primero plantea que la esencia de la Psicologia reside en el
estudio de los procesos cognitivos, entendidos como las vicisitudes internas de los es-
timulos; ademas, sostiene que la cognicion esta implicada en todas las actividades del
ser humano, por lo tanto, todo fendmeno psicoldgico es un fendmeno cognitivo. Define
la cognicion como el conjunto de procesos mediante los cuales la informacidén sensorial
es transformada, reducida, elaborada, almacenada o utilizada, incluso en ausencia de
estimulacién directa, como ocurre en la imaginacion o en las alucinaciones.

En su obra central Psicologia Cognitiva, Neisser (1976) sostiene que el cerebro es
tanto el centro como el lugar donde ocurren las capacidades mentales, por lo que ad-
mite que la cognicidn puede estudiarse validamente en términos de eventos nerviosos
subyacentes (pp.16-17). El libro aborda diversos temas, comenzando con el andlisis de la
cognicion visual y auditiva, y avanzando hacia los procesos mentales superiores, como
la memoria y el pensamiento. Asimismo, llega a afirmar que la mente humana es com-
parable a un programa de computo (p.115).

Por su parte, Anderson —una figura mas contemporanea— ha desempenado un
papel destacado en el desarrollo de una teoria computacional de la mente, la inteligencia

24 Aunque resulte tentador agregar a Jean Piaget en esta lista, no se le incluye por tres razones: (1) en su
teoria, el cerebro no juega un papel central; (2) no tiene una visidn cibernética; (3) en su libro E/ origen
de la inteligencia en el nino, discute que, en la asimilacion y la acomodacion, se incorpora el papel que
juega el entorno. Esto ultimo no es elemento prioritario entre los autores que se senalaron.
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artificial y el analisis formal de la cognicion humana mediante herramientas matematicas
e informaticas. Su influencia ha sido particularmente notable entre los psicdlogos afines a
esta corriente, asi como en el ambito educativo. Uno de sus aportes mas reconocidos es
el modelo tedrico ACT-R (Adaptive Control of Thought—Rational, traducido como Control
Adaptativo del Pensamiento Racional), considerado uno de los enfoques mas influyentes
en el estudio de la adquisicidon de habilidades cognitivas.

No obstante, la vision descrita hasta ahora no esta exenta de cuestionamientos
y criticas, en gran parte porque no ha sido suficientemente analizada ni depurada en
sus fundamentos. En este terreno, persisten importantes problemas de concepcidon que
contaminan la manera de abordar el ambito de la Psicologia y su relacion con el sistema
nervioso. Y no se trata Unicamente de una contaminacion superficial o de imperfecciones
menores, si no que se estan sembrando importantes inconsistencias tedricas y concep-
tuales que pueden comprometer severamente la validez del modelo del procesamiento,
e incluso el propio objeto de estudio de la Psicologia. En la segunda parte, se revisaran
criticamente algunos planteamientos tradicionales sobre lo cognoscitivo que han sido
objeto de senalamientos criticos.

Recapitulacion

- Se ha observado que, al apelar al cerebro para explicar fendmenos psicoldgicos,
las explicaciones tienden a gozar de mayor aceptacion, tanto entre el publico ge-
neral como entre los especialistas. Esto puede deberse al alto prestigio y respaldo
empirico que poseen las investigaciones sobre este drgano.

- Suele confundirse la mente con el cerebro. Probablemente, la Psicologia ha repli-
cado el modelo médico de un 6rgano rector del cuerpo humano para trasladarlo al
terreno del comportamiento, donde se postula que lo mental o cognitivo gobierna
nuestras acciones. En ambos casos, se asume que habra mejores explicaciones
cuando se descifre el funcionamiento de esa “central de mando”.

- Para las explicaciones del funcionamiento cerebral y el psiquico, se ha recurrido
a las metaforas. Esto siempre sera un riesgo, en la medida en que el molde légico
utilizado puede no ser compatible con la verdadera naturaleza de aquello que se
intenta explicar.
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- Las metaforas empleadas han sido fuertemente influidas por el contexto intelectual
derivado de los avances tecnoldgicos de cada época. Se ofrecieron diversos ejem-
plos histdricos para ilustrar como, en la actualidad, los avances informaticos estan
ejerciendo este tipo de influencia sobre la Psicologia.

= La nocidn central de proceso ha sido fundamental en este enfoque. Se trata de un
modelo lineal que presupone tres momentos: una entrada o insumo, una transforma-
cién mediante ciertos pasos, y una salida o producto final. Esta l6gica ha penetrado
de manera significativa la concepcién del fendmeno psicoldgico, particularmente
al sostener que lo fundamental es el procesamiento de informacién.

- Finalmente, se expusieron los aportes de los autores mas influyentes dentro de
la Psicologia cognitiva que han adoptado este modelo, sefalando sus principales
postulados y su impacto en el desarrollo de la disciplina.
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El cerebro y el comportamiento Il
Identificar falacias y corregir el rumbo (Segunda parte)

Falacias, sofismas?® y malentendidos de la relacion

entre Psicologia y cerebro

Aunque algunos de los problemas conceptuales ya se han bosquejado en la primera
parte, en esta seccion se profundizara en los cuestionamientos. El objetivo es evidenciar
los errores y malentendidos que derivan de los enfoques mas comunes para concebir
y analizar multiples aspectos del comportamiento humano. La Psicologia parece tener
una tendencia persistente a importar modelos provenientes de disciplinas ajenas a su
campo, lo que da lugar a esquemas ldgicos que moldean el estudio de lo psicoldgico,
pero que generan ciertos desajustes y mitos. Muchos moldes légicos han surgido de in-
fluencias diversas, ya sea de avances tecnoldgicos o de disciplinas afines a la Psicologia,
adoptando con frecuencia la forma de metaforas.

¢Realmente en la Psicologia solo se estudian procesos?

Es probable que, al leer en la primera parte los planteamientos de los psicélogos que
simpatizan con la idea del procesamiento de informaciodn, el lector haya sentido una no-
table afinidad al considerar que, en efecto, asi es como suceden las cosas. Si lo anterior
resulta verdad, revela precisamente la profundidad que ha alcanzado esta vision en la
generalidad de las personas de nuestra época.

Aunque hoy parezca natural y apropiado analizar los fendmenos psicoldgicos me-
diante la metafora de un aparato cognoscitivo que procesa informacion, es necesario
poner a prueba los alcances de este modelo cognocentrista®, pues una supuesta coinci-
dencia con la Neurociencia ha dado lugar a falsos problemas. Este analisis intenta mos-

25 Falacia y sofisma son dos conceptos emparentados. El primero es un vicio de razonamiento que con-
duce a una conclusion falsa; el segundo se concibe como una argucia con apariencia de razonamiento
correcto, sin que lo sea.

26 Este neologismo se refiere a la idea de que todo lo psicoldgico se explica a partir de un procesador
central de naturaleza mental, desde donde se gobierna cualquier acto que realiza el individuo.
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trar como diversos mitos han contribuido a consolidar la concepcidon mas popular. Para
ello, nos apoyaremos en Roca (2001), Carpio et al. (2000), asi como en Ryle (1949/2005),
para mostrar su naturaleza falaz.

Comencemos senalando que, ademas de los denominados procesos, existen otras
categorias desde las cuales pueden clasificarse diversos fendmenos psicoldgicos, tales
como acciones, propensiones, disposiciones, facultades o estados. Pretender reducir
todo al concepto de proceso implica el riesgo de oscurecer la diversidad de dimensiones
relevantes para el analisis del comportamiento humano, distorsionando asi la naturaleza
de aquello que se intenta comprender o explicar.

Pero retomemos el punto central: solo en determinadas circunstancias resulta apro-
piado hablar, con propiedad, de procesos cognoscitivos al referirnos a distintos aspectos
del funcionamiento psicolégico. Ademas, cada tipo de interaccion da lugar a comporta-
mientos variados, dependiendo de las circunstancias. Consideremos algunos conceptos
ampliamente usados en la psicologia popular como objetos de estudio: comprension,
imaginacion, atencidn, memoria, inteligencia, entre otros?. Habitualmente, se asume que
estos términos tienen un unico significado, un solo referente, y que todos corresponden
a la categoria de procesos psicoldgicos; sin embargo, esto no es asi. Si analizamos con
precision los usos y circunstancias en los que se aplican estos términos, encontraremos
que su significado varia segun el contexto de uso, asi como ciertas actividades o practicas
sociales que los enmarcan. Algunas veces se referira a acciones, en otras ocasiones, a
facultades, procesos, estados, etcétera. Y en cada caso, participan destrezas diferentes.

Asumamos, transitoriamente, que las categorias tradicionales son constructos va-
lidos como objetos de estudio en Psicologia. A partir de ello, procederemos a mostrar,
mediante ejemplos, cdmo un mismo concepto puede ubicarse en categorias diferentes
segun las situaciones; ademas, veremos como cada uno de estos conceptos encubre
una amplia variedad de comportamientos que merecen estudiarse por derecho propio.

» Atencion. Mantenerse enfocado durante una partida de ajedrez, la lectura de un texto
o una conferencia constituye un estado de atencién, no un proceso. Por otro lado,
enfocar la percepcién visual en la dimensidn de un estimulo en particular (como el

color del semaforo) es mas que nada una accion, al igual que escudrinar el entorno

27  Veéase el capitulo “La Geografia tedrica de la Psicologia”

Herejias psicoldgicas para iniciados 82



tras escuchar un ruido intenso dentro de un recinto. En todos estos casos, dificil-
mente se trata de un proceso.

El segundo caso se refiere a la comprensiéon. Veremos que no siempre hacemos
lo mismo cuando aplicamos este concepto, su sentido depende de aquello con lo que
interactuamos y el criterio para determinar si hubo una comprensién exitosa.

« Comprension. De acuerdo con la visidon cognocentrista, se suele asumir que com-
prender algo —ya sea un refran, una instruccién condicional, un texto argumenta-
tivo o un chiste— implica un mismo proceso mental; sin embargo, esto no es asi,
las habilidades involucradas en cada caso son distintas. Comprender el refran "A
chillidos de marrano, oidos de chicharronero’, exige ir mas alla de la interpretacion
literal, vinculando el contenido con situaciones donde hay reclamos necios o es-
tridentes que es mejor ignorar. En cambio, entender la instruccion: "Cuando sea la
hora de comer, llena la jarra con agua';, demanda demorar una accion, estar atento
al reloj, identificar un horario, tomar el recipiente, localizar la fuente surtidora del
liquido y colmar la jarra hasta cierto limite. Por su parte, comprender un texto argu-
mentativo requiere ponderar la consistencia légica entre las premisas de un texto;
mientras que captar la gracia de algunos chistes demanda desligarse de un rasgo
clave del contexto de la narracién original y reinterpretarlo en un marco diferente
que lleva a una interpretacion chusca. Como puede verse, lo que se hace en cada
caso es muy diferente, se ponen en juego distintas destrezas con criterios de éxito
igualmente disimbolos.

En concordancia con esta manera de analizar la realidad psicoldgica, y siguiendo a
Carpio et al. (2000), podemos afirmar que lo que esta en juego son diferentes relaciones
funcionales, en las que el comportamiento de una persona puede estar ajustado o des-
ajustado respecto a las circunstancias especificas. Estos ajustes implican al menos tres
elementos: (1) un objeto o materia a ser comprendida; (2) una serie de comportamien-
tos pertinentes; y (3) un criterio de comprensidn exitosa (tacito o explicito), que permite
decidir si se ha comprendido adecuadamente. Desde esta perspectiva, la comprension
no seria necesariamente un proceso, sino diversos tipos de ajuste psicoldgico segun los
contextos de la relacion.
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En resumen, la amplia variedad y complejidad de comportamientos humanos des-
bordan la pretensidn de clasificarlos basicamente como procesos. A lo largo del andlisis
se han presentado ejemplos que muestran que el quehacer humano también puede
ser entendido en términos de actos, disposiciones, habilidades, tendencias, entre otras
categorias, las cuales adquieren sentido solo cuando se examinan en relacién con las
circunstancias concretas en las que ocurren, abriendo entonces muchas y nuevas po-
sibilidades de andlisis. De esta manera, el foco de atencion deja de ser un procesador o
mando central, para desplazarse al analisis del comportamiento en diferentes contextos
de interaccion. Una vez definido, por ejemplo, el campo de la comprensién con estos
criterios, perderia sentido asumir que el estudio del funcionamiento cerebral nos pueda
conducir a entender mejor los problemas de la comprension lectora, ya que comprender
implica diferentes tipos de actividad, segun el tipo de texto y el criterio de éxito esperado.
De este modo, no solo se cuestiona la idea de que la Psicologia estudie basicamente
procesos, sino que los nexos con las ciencias del cerebro merecen una cuidadosa revi-
sion, sobre todo de naturaleza tedrica y conceptual.

La falacia mereologica 28

Atribucion de cualidades psicologicas al cerebro o a partes de él
¢El cerebro interpreta y decide?

La confusidn entre mente y cerebro, jun-
to con la arraigada idea de que ambos
operan como centros de procesamiento
en un mando central, ha llevado a atribuir
al cerebro —o a partes de él— atributos y
facultades tipicamente psicoldgicas que
corresponden a la persona considerada
integralmente; esto ha contribuido a os-
curecer la comprension de la relacion entre

28 Este tipo de falacia también se aborda en el
capitulo “No podemos (ni debemos) estudiar
la mente”. En este caso, se enfoca al uso del
cerebro (la parte) como explicacién del todo
(la persona).
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cerebro y comportamiento. Hoy en dia resulta comun escuchar afirmaciones como que
el cerebro lee, aprende, decide, cree, interpreta, toma decisiones, deduce o usa simbolos;
sin embargo, todas estas expresiones derivan de acciones que realizamos las personas
como agentes completos, no de un drgano especifico. Decimos, por ejemplo, que Fula-
no decidid, interpreto, aprendid o pensd, enunciados que tienen pleno sentido cuando
se refieren a un individuo, pero que causan extraneza cuando se senalan como propie-
dades de la parte mas importante del sistema nervioso. Bennett y Hacker (2003), por
ejemplo, documentaron este fendmeno, identificando al menos diez autores del ambito
de las Neurociencias, que con toda naturalidad hacen este tipo de atribuciones, ya sea
de modo literal o metafdrico (pp.29-32).

llustremos con un ejemplo tomado de Bennett y Hacker (2003), para evidenciar esta
neuromitologia, donde se hacen atribuciones indebidas al cerebro:

cuando vemos una imagen, no la vemos como tal, sino que vemos lo que el cerebro
cree que esta ahi. El cerebro hace su mejor interpretacion de acuerdo a su expe-
riencia previa y a la informacidén proporcionada por los ojos. (p.68)

La tendencia de confundir el cerebro con el comportamiento total del individuo se
acentua notablemente en diversas publicaciones de divulgacion, las cuales aprovechan
el halo cientifico que otorga hacer referencia al cerebro para tratar de explicar fenédmenos
complejos del comportamiento humano, como la envidia o las aventuras y desventuras
del enamoramiento. Esto ocurre con frecuencia en el ambito de la Psiquiatria (véase
Calixto, 2018; Sigman, 2015).

Para dejar mas claro el error que se comete al confundir lo que es valido para el todo
(el individuo), pero no con sus partes (el cerebro), pongamos algunos ejemplos sencillos
que ilustren este desacierto légico. Supongamos que Rocio le dio un manazo a su hijo
Carlos. ;Qué sentido tiene decir que quien dio el manazo fue la mano de Rocio (la parte)
y no ella como un todo? Eso supondria que Rocio y su mano son entidades auténomas
o que la mano puede comportarse de forma independiente. Del mismo modo, decir que
quien distingue los colores son los 0jos —y no la persona—, seria como suponer que los
0jos ven por si solos, como si fueran la persona; lo cual también es un sinsentido. Si en
lugar de hablar de la mano o los ojos lo cambiamos por el cerebro, el error [6gico no deja
de existir; se sigue atribuyendo acciones al cerebro como si fuera un ente independiente
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de la persona. ¢ Acaso tendria sentido decir que mi cerebro creyé que el color del sema-
foro estaba en rojo, pero que mis manos o yo se dieron cuenta del error? El absurdo es
evidente. En el caso de Rocio, tampoco se elimina la paradoja si en lugar del acto de dar
un manazo, hablamos de tomar una decisién, aprender o pensar.

En el ambito de la Psicologia, la pregunta pertinente es: ;Quién se esta compor-
tando? La respuesta es que la persona como un todo, no partes de ella, como el cere-
bro, las piernas, el corazén o las manos. No es el cerebro quien toma decisiones, duda o
analiza; quien lo hace es el individuo como un todo. Y lo hace gracias a un largo proceso
de aprendizaje o intercambio educativo que ha tenido con su medio social. Atribuir al
cerebro lo que corresponde a la persona como totalidad es incurrir en una mezcla con-
ceptual indebida. Lo que es valido para el todo (la persona), no es necesariamente para
sus partes (el cerebro, la mano, el fémur o los pulmones). En el ambito psicoldgico, no
nos comportamos en fragmentos, actuamos como un todo, con nuestros brazos, lengua,
pulmones, adrenalina, neurotransmisores, etc., asi es como interactuamos constantemente
con nuestro medio. La naturaleza del fendmeno psicoldgico se construye basicamente
a partir de la historia de interacciones entre el individuo y su entorno, lo cual configura
modos de comportamiento, disposiciones, habitos, tendencias o estilos de relacion, que
ocurren a lo largo del desarrollo de las personas.

Cuando se comete el error de atribuir a una parte lo que solo es valido para el todo,
se incurre en lo que en légica se conoce como una falacia mereoldgica.

El error categorial ;¢ El aprendizaje o el conocimiento se guardan en algun lado?
Un error categorial ocurre cuando se toman moldes ldgicos, conceptos o categorias de
analisis de un determinado ambito y se aplican a otro ajeno, bajo la creencia de que le
corresponde ese modo de analisis?. Esto es comun, especialmente cuando se trasladan
expresiones del mundo fisico —como “guardar”— al terreno psicoldgico o neurofisiolégico.

Antes de profundizar en este caso, veamos un ejemplo que ilustra la naturaleza
de este tipo de error. Imaginemos que se nos encomienda analizar la naturaleza de los
sermones religiosos, pero lo hacemos desde categorias propias del cine: género, esce-
nografia, vestuario, efectos visuales, originalidad, ritmo y desenlace. En cambio, lo que
propiamente corresponde a un sermoén religioso tienen que ver mas bien con su capa-

29 Ladiferencia con el uso de metaforas es que, en este caso, se cree que las categorias de analisis
son las adecuadas. En la metafora en principio se reconoce que “es como si fuera...”
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cidad de persuasion, su dimension trascendente, la emotividad que genera, su poder
de cohesidn entre los feligreses, o su vinculacidn con las experiencias de vida de los
asistentes. Si mezclamos los marcos de referencia de ambos ambitos, podriamos ter-
minar evaluando los sermones por la calidad del vestuario del orador o por los “efectos
especiales” del lugar de culto. Asi, se tergiversa el sentido del analisis y se deforma la
naturaleza del fendmeno estudiado. Estamos, entonces, frente a un error categorial, in-
cluso si entre ambos dominios puede haber elementos coincidentes, como la emotividad.
En Psicologia, este tipo de errores ocurre frecuentemente al importar modelos, técnicas
o métodos provenientes de otras disciplinas, pues suelen acarrearse inadvertidamente
otras connotaciones del sistema tedrico de origen (e. g., la Etnografia o la Cibernética).
Una vez caracterizado cdmo se come-
te un error categorial, retomemos el pro-
blema de la concepcidn légica de aplicar
la idea de "guardar” o “almacenar” algo en
el cerebro; la cual aparece en afirmacio-
nes que sostienen que las neuronas —o
sus enlaces— guardan o acumulan cono-
cimientos, experiencias o aprendizajes®,
Dado que este tema es especialmente con-
troversial, conviene hacer una aclaracién
fundamental: el argumento que se presenta
a continuacién no niega que el cerebro re-
gistre efectos o sufra modificaciones como
consecuencia de ciertas experiencias; ni que algunas de estas alteraciones puedan ser
duraderas o, incluso, modificar la arquitectura cerebral; tampoco puede descartarse
que cierta estimulacidn resulte intrascendente. Lo que se cuestiona es la manera poco
cuidadosa de abordar el analisis de una relacién entre los acontecimientos del entorno
y el cerebro en términos de “guardar o almacenar” algo, ya que esto puede conducir a
concepciones erroneas y a plantear mal los problemas a estudiar.
En las nociones populares o de sentido comun, este asunto del “guardar” el apren-
dizaje en el cerebro suele estar marcado por un razonamiento circular. Se parte de la

30 En un interesante ensayo de Robert Epstein (2019), se abunda sobre el problema de si el cerebro
procesa informacion, almacena o recupera el conocimiento.
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creencia de que lo aprendido quedé almacenado en el cerebro, y se arguye como prue-
ba de ello que, ante una situacion similar, la persona vuelve a actuar conforme a lo que
habia aprendido. Entonces se argumenta: ;Cédmo sabemos que el aprendizaje estaba
guardado? Porque la persona vuelve a comportarse conforme a lo aprendido (se rescaté
lo guardado). ¢Y por qué vuelve a comportarse de ese modo? Porque lo tenia guardado
y lo sacé. ;Y como sabemos que realmente estaba guardado? Porque, de no estarlo,
no podria haberlo hecho de nuevo. De esta manera, la prueba de que estaba guarda-
do es que se vuelve a hacer, y la explicacién de que se vuelve a hacer, es que estaba
guardado. Todo un razonamiento circular. Esta falacia, por la forma como esta cons-
truida, no permite verificar si efectivamente es verdadera®, pero contribuye a aferrarse
a un planteamiento confortable, aunque viciado de origen, sin que logre explicar nada.

Expresiones como “acumular’, “guardar’; “almacenar’, “recuperar” o “rescatar” tie-
nen sentido en el contexto de la vida cotidiana cuando se refieren a objetos fisicos. Por
ejemplo: se guarda la comida en el refrigerador y se saca cuando se necesita; se acumula
basura en un rincon; se traslada un escritorio de una recamara a otra, etcétera. En todos
estos casos, se trata de una relacién que lleva implicita la idea de ubicacién, depésito,
recoleccién o cambio de lugar de algo tangible, como resultado de la accidn de un agente
activo. El tiempo (cuando) y el espacio (donde) son dimensiones relevantes al respecto.

Ahora bien, cuando hablamos de aprendizajes como desconfiar de la publicidad,
cocinar arroz o respetar la autoridad de un buen maestro, es evidente que ni el desen-
gano, ni la preparacion exitosa del arroz, ni el trato respetuoso hacia un docente son ob-
jetos fisicos con dimensiones espaciales que permitan afirmar que fueron colocados en
algun lugar. Aprender una férmula en Excel o comprender la importancia de no confiar
en desconocidos no son contenidos que puedan guardarse detras de una puerta, alma-
cenarse en una caja, colocarse en un frasco o depositarse en alguna region cortical del
cerebro. Asumirlo asi es cometer un error categorial, 0 en todo caso se estaria hablando
metafdéricamente; es como si fueran objetos susceptibles de acumularse, almacenarse,
rescatarse o guardarse, pero no es asi. El punto es que no se reconoce como metafora,
sino que se toma como una descripcidn literal de lo que supuestamente ocurre —como
si eso fuera, en realidad, lo que sucede.

31 Véase el capitulo “Las tautologias”
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Para hacer mas evidente el sinsentido, imaginemos una pregunta ociosa: ;Ddnde
esta tu saber andar en bicicleta cuando no estas andando en bicicleta? La respuesta es
simple: no esta en ningun lado; no puede estar ubicada en ningun sitio, porque no se
trata de un objeto fisico. El verbo “guardar” resulta cémodo en el lenguaje cotidiano, ya
que permite suponer que, al igual que un objeto, una habilidad puede guardarse y luego
extraerse cuando se necesite. Asi, se asume —erroneamente— que el aprendizaje, por
ejemplo, de andar en bicicleta, esta guardado en algun lugar del cuerpo y que simplemente
se “saca” cuando hay necesidad de usar este medio de transporte. Esta concepcion es
util para la comunicacién cotidiana, pero resulta conceptualmente imprecisa tanto para el
analisis psicolégico como para el neuroldgico. Lo que ocurre, en realidad, es que —como
resultado de experiencias y acciones de ensenanza— cambia el tipo de relacién que la
persona establece con la bicicleta: ahora puede desplazarse sin perder el equilibrio. Si
nos aferramos a la idea de que este aprendizaje debe necesariamente estar guardado,
terminaremos por adjudicarle un lugar fisico, como las neuronas, las conexiones sinap-
ticas o alguna otra dimensidn cerebral. Y, entonces, tendremos problemas para conciliar
la naturaleza del funcionamiento cerebral con cambios de comportamiento de diferente
complejidad productos del aprendizaje. Dificilmente podria tener sentido hablar que
puedan estar almacenadas en algun lado.

Ademas, hay un aspecto importante que suele pasarse por alto cuando se intenta
establecer una relacion entre los aprendizajes y sus efectos cerebrales. Se olvida que
la nocidn de aprendizaje abarca una gama amplia y variada de cambios en la relacién
entre una persona y su entorno; bajo una misma etiqueta reunimos fendmenos de na-
turaleza muy distinta. Podemos referirnos, por ejemplo, a una accién muy particular y
especifica, como aprender a abrocharse las agujetas de los zapatos, o a una habilidad
mas abstracta como despejar una ecuacidon matematica; también nuestro interés puede
estar en el aprender a distinguir argumentos falaces; o tal vez queramos analizar acti-
tudes o disposiciones respecto de algun ente social o cultural, como una preferencia
politica o una tendencia al racismo. Como podra apreciarse, no reconocer esta situacion
de fendmenos heterogéneos del aprendizaje, hace que parezca relativamente valido y
legitimo preguntarnos por sus efectos en el cerebro, cuando en realidad nos referimos
a comportamientos de diferente naturaleza y complejidad. Todo ello demanda precision
conceptual como requisito previo para que las preguntas o hipoétesis de investigacion
tengan sentido y pertinencia.
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Cambiando el chip

Veamos ahora qué ocurre al cambiar la manera de ver las cosas: si dejamos de poner al
cerebro en el centro de atencién y evitamos plantear el problema en términos de algo
que se guarda o almacena en algun lugar.

Analicemos, para tal efecto, un concepto relacionado a la idea de “guardar” en algun
lugar del cerebro, se trata del uso inapropiado del concepto de “adquisicién’. Decimos con
total naturalidad que se puede adquirir un par de zapatos, una libreta o una prenda de
vestir, pero también hablamos, sin cuestionarlo, de la "adquisicion” de conocimientos. A
simple vista, ambos eventos parecen semejantes, en la medida que comparten el hecho
de que se han convertido en algo personal y exclusivo del individuo, como si fuera una
propiedad. Comprar un par de zapatos o aprender a aplicar una férmula algebraica se
conciben como nuevas adquisiciones, algo que ahora se tiene; sin embargo, se comete
un error categorial. En el caso del aprendizaje, no se trata de un objeto fisico que pueda
pasar a ser propiedad del sujeto, ni que pueda guardarse en algun lado y recuperarse a
voluntad. Se pasa por alto que el uso del término “adquisicidén” es solo una analogia: "es
como si fuera” una propiedad adquirida. De este modo, terminamos agrupando cosas
diferentes bajo una misma categoria, lo cual conduce a malentendidos.

nu

¢ A qué nos referimos realmente cuando hablamos de “tener’, “adquirir” o “aprender”
un nuevo conocimiento? ;Qué esta sucediendo objetivamente cuando usamos estas ex-
presiones? Como ya se ha senalado, no se trata de obtener una cosa, sino de un cambio
en la manera en que nos relacionamos con algo o con alguien luego de un proceso de
aprendizaje. Por ejemplo, conocer la historia de la independencia de México significa
un cambio respecto a cdmo nos habiamos relacionado con ese tema®2, De la misma
manera, conocer cOmo recargar una bateria de automovil significa una forma nueva de
comportarse respecto a algo que antes no se hacia ante una bateria descargada, o ante
un problema hipotético con ese artefacto. Lo que cambia es el tipo de relacién como
resultado de acciones educativas.

Entender el conocimiento nuevo como cambios en los modos de relacién con algo,
descarta —cuando menos desde el punto de vista psicolégico— la validez que tiene el

preguntarnos dénde estan o donde quedaron los conocimientos o el entendimiento
32 Ese cambio, por ejemplo, puede ir desde no tener ningln conocimiento y pasar a uno rudimentario,

o tal vez cambiar de creencia respecto del rol que jugaron algunos proceres, luego de realizar alguna
investigacion historica.
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de las relaciones recién aludidas. En todo caso, la explicacion psicologica de por qué
hubo un cambio reside en el papel que tuvieron las condiciones educativas previas. Si
el aprendizaje se refiere a una nueva relacion, esta no se encuentra en ningun lado, es
irrelevante la pregunta de dénde quedé o dénde esta una relacién. Equivale a pregun-
tar donde esta una relacion de sometimiento entre un hombre y una mujer, y buscarla
obteniendo tomografias de sus cerebros, o preguntar dénde quedd la estrategia de un
boxeador para derrotar a su oponente, cuando ya le gand. Se trata de interrogantes que
surgen de problemas mal planteados y que conducen a perplejidades.

A manera de corolario de este apartado, podemos afirmar que el abordaje mal
hecho de un problema tiene consecuencias cruciales; no se trata simplemente de una
exquisitez linguistica para escoger las palabras adecuadas, sino de como se concibe y
se enmarca un fendmeno. Un mal encuadre puede conducir a falsos dilemas, malas de-
cisiones o investigaciones sin mucho sentido.

Sin duda, abordar los asuntos psicoldgicos, en términos de cambios en una rela-
cidn, tendra también un impacto en el modo como se pretenda establecer algun nexo de
cooperacion entre la Psicologia y la Neurociencia. En esta ultima —y especialmente en
las explicaciones de mayor divulgacidn— es necesario hacer un esfuerzo por describir e
interpretar con mayor precision la relacion entre el comportamiento y el sistema nervioso.

Recapitulacion

= No es correcto asumir que en la Psicologia todo se reduzca a procesos cognitivos.
Este cognocentrismo impide ver la amplia variedad de dimensiones psicolégicas
que deben y pueden considerarse.

- En la relacidn cerebro y comportamiento, uno de los errores mas comunes es la
falacia mereoldgica, que consiste en atribuir a una parte (el cerebro) propiedades
gue solo tienen sentido cuando se aplican a la persona como un todo. Es tan ab-
surdo como afirmar que quien gana una carrera de 400 metros son las piernas, y
no el atleta.

» Los errores categoriales consisten en analizar la realidad psicolégica con esquemas
|6gicos o categorias que provienen de otros ambitos del conocimiento. No detectar
esta clase de mezclas conduce a falsos dilemas, perplejidades y malas preguntas
de investigacion.
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- Una condicion indispensable para establecer relaciones vélidas entre la Psicologia y
las Neurociencias es alcanzar la claridad conceptual en ambos dominios. Por ejem-
plo, el conocimiento o el aprendizaje no son entidades materiales que se puedan
“guardar” en el sistema nervioso, sino cambios en la forma de relacionarse con los

objetos de conocimiento.
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El cerebro y el comportamiento lll
Una mirada critica a la neurociencia cognitiva (Tercera parte)

La Neurociencia cognitiva y sus problemas

En esta tercera parte se presenta una breve revision de las principales criticas que se
suelen hacer a la Neurociencia, en especial la que ha tratado de vincularse con los fené-
menos psicologicos tradicionales de corte cognoscitivo. También se describen algunas de
las limitaciones tecnoldgicas de los instrumentos usados para estudiar el funcionamiento
de diferentes partes del cerebro. Es importante abordar estos aspectos debido al poder
seductor del cerebro como elemento causal que, supuestamente, permitira explicar el
comportamiento humano, aspecto comentado con amplitud al inicio de la primera parte
de esta tematica.

De acuerdo con Cobb (2020), el término de Neurociencia surgié en la década de
1940. Fue entre los anos 60 y 70 cuando empez6 a aparecer como parte de disciplinas
como la Psicologia, la Fisiologia y la Neurologia. Posteriormente, este concepto se ha ido
combinando con otras disciplinas del conocimiento, dando lugar a expresiones como
Neurociencia cognitiva, Neurobiologia, Neurociencia tedrica, Neurociencia computacional
y Neurociencia clinica. El término sugiere una agrupacion de todo lo correspondiente al
estudio del sistema nervioso; sin embargo, no siempre resulta claro cuales son los criterios
para delimitar o inaugurar nuevos subcampos dentro de esta area. En el caso particular
de la Neurociencia cognitiva, esta parece cubrir en buena medida lo que anteriormente
se denominaba Neuropsicologia.

Enseguida abordaremos como primer punto de la critica algunas de las mitologias
alrededor del cerebro, ya que la Neurociencia cognitiva no es inmune a ellas. Asimismo,
mostraremos varias de las paradojas, problemas tedricos y metodolégicos que enfrenta
esta disciplina. La pertinencia de revisar algunos de los mitos radica en que reflejan un
clima cultural que puede influir —aunque sea de forma inadvertida— incluso a los pro-
pios cientificos. Algunos de los mitos son burdos y risibles, y por lo tanto se les rechaza;
sin embargo, otros son mas sutiles y estan profundamente arraigados en la cultura, lo
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que los hace mas dificiles de identificar y mas propensos a infiltrarse incluso entre per-
sonas con sdlida formaciéon académica, especialmente si forman parte de tradiciones
dominantes dentro de la investigacion neurocognitiva. Esta situacidn se vuelve ain mas
critica cuando los neurocientificos intentan vincular su trabajo con la Psicologia, ya que
guedan mas expuestos a las multiples mitologias de la mente que circulan en esta area
de conocimiento®,

Algunos mitos populares

El conocimiento que se tiene —o se cree tener— sobre el cerebro ha sido terreno fértil
para numerosos mitos, metaforas, deformaciones y falsas atribuciones. Diversos autores
y organizaciones han intentado refutarlos o corregirlos (Barraza, 2018; BrainFacts, 2025;
Francken & Slors, 2018; Geake, 2008; Grospietsch & Mayer, 2020; Grospietsch & Lins,
2021; Jarrett, 2014; Mora, 2018; Psi con ciencia, 2018). Es importante no perder de vista
esta circunstancia, porque si se trata de creencias sin fundamento, en ocasiones estas
suelen disfrazarse como informaciéon confiable, dando pie a interpretaciones erréneas
que se instalan facilmente en el imaginario colectivo. Ademas, no puede descartarse que
esta mitologia haya influido —aunque sea de forma sutil— en parte de la investigacion
seria desarrollada dentro del campo de la Neurociencia cognitiva.

Pasquinelli (2012) analizé con detalle la existencia y perseverancia de los neuromitos.
Segun la autora, la divulgaciéon de investigaciones sobre el cerebro y el funcionamiento
mental topa con una cultura avida de informacién que alimenta la ilusion de explicar el
comportamiento humano desde la Neurociencia, fendmeno que puede describirse como
cerebrocentrismo. No obstante, en muchos casos, los problemas abordados desde esta
disciplina tienen su origen en una vision mitificada del fenédmeno psicoldgico, asunto que
también es muy criticable por sus imprecisiones y falta de rigor conceptual.

En una revision critica de la Neurociencia cognitiva en el ambito educativo, Gros-
pietsch y Mayer (2020) y Grospietsch y Lins (2021) senalaron las debilidades tedricas y
metodoldgicas que sustentan numerosos mitos sobre el cerebro. Entre ellos, destacan:
la supuesta existencia de estilos de aprendizaje e inteligencias multiples; la creencia de
qgue el hemisferio dominante determina preferencias de aprendizaje; la idea de que el
comportamiento ldgico corresponde al hemisferio izquierdo y la creatividad al derecho;

33  Véase Lilienfeld et al. (2012).
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la nocidn de que la gimnasia cerebral facilita el aprendizaje; la afirmacion de que el
aprendizaje mas efectivo es el que ocurre en los tres primeros anos de vida; la posibilidad
de adquirir conocimientos durante el sueno; la idea de que la estimulacién musical en
bebés los vuelve mas inteligentes; o la creencia de que los escaneres cerebrales pueden
leer la mente.

Por otro lado, los mismos autores identificaron diversas condiciones que favorecen
la aparicion de estos mitos. Senalan que, con frecuencia, los mitos conservan un ndcleo
de verdad cientifica, pero que se ha deformado debido a condiciones como las siguientes:
la mala interpretacién de informacion derivada de algun avance tecnoldgico (Grospietsch
& Mayer, 2020, p.64), la influencia de mitologias propias del ambito psicoldgico, las con-
fusiones conceptuales persistentes, y un clima cultural dominado por altas expectativas
de encontrar explicaciones definitivas sobre las causas del comportamiento humano.

Lo anterior justifica la necesidad de revisar con atencidn la naturaleza de los avances
tecnoldgicos en el campo de las neuroimagenes y las interpretaciones a que dan lugar.

Las neuroimagenes: alcances y limitaciones
Lo primero que debe reconocerse es el notable logro tecnoldgico que representa la posi-
bilidad de visualizar regiones del cerebro con indicadores de su funcionamiento, aunque
estas herramientas distan aun de ser perfectas. Uno de los casos mas relevantes es el
de las imagenes por resonancia magnética funcional (BOLD-fMRI), que sin duda cons-
tituyen un avance significativo para el diagnéstico clinico de problemas cerebrales; sin
embargo, también es cierto que esta tecnologia utilizada en el ambito de la investigacion
neurocognitiva ha dado lugar a interpretaciones que, con frecuencia, rebasan los limites
de lo que realmente permiten concluir sus datos.

La BOLD-fMRI esta lejos de ser una
lectura de la mente y tampoco registra de
forma directa la actividad neuronal. Lo que
realmente detecta es el nivel de oxigena-
cidn de la sangre en ciertas regiones del
cerebro, a partir de la captacion de los ato-
mos de hierro presentes en la hemoglobina
mientras se oxigenan y desoxigenan du-
rante una tarea psicoldgica realizada por el
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paciente (Cobb, 2020, p.314). Se asume que, al activarse las neuronas en una determinada
zona cerebral, estas consumen mas oxigeno contenido en la hemoglobina. El resultado
se representa mediante las siglas BOLD (Blood Oxygen Level Dependent), es decir, “nivel
dependiente de la oxigenacion en sangre’, y se traduce en colores brillantes que aparecen
en un mapa del cerebro (o de una parte de él), indicando las areas con mayor actividad
metabdlica relativa.

Los datos obtenidos mediante neuroimagenes deben interpretarse con cautela,
no solo porque ofrecen una medicidn indirecta de la actividad neuronal, sino también
porque lo que se visualiza en pantalla se determina mediante criterios estadisticos. Para
gue una regioén cerebral aparezca coloreada, se establece un umbral minimo que, al ser
superado, permite resaltar esa zona de interés experimental; sin embargo, esto no implica
que las areas no coloreadas estén inactivas. Dobbs (2005) ilustré esta limitacidon con una
analogia: usar una estadistica univariada en estos procedimientos, es como escuchar
una pieza interpretada por un cuarteto musical donde solo se percibe un sonido final por
instrumento, sin captar cdmo se acompanaban ni cdmo se coordinaban entre si durante
la ejecucion. En resumen, los métodos actuales no permiten recuperar la dindmica de
interaccion entre distintas regiones cerebrales.

Por otro lado, Geake (2008) senal6 que las neuroimagenes muestran solo una parte
superficial de la actividad cerebral, comparandolas con la observacién de pequenas olas
en la superficie del mar, sin ofrecer informacién sobre lo que ocurre en las profundidades.
Permanece sin conocerse, entonces, en qué medida estan involucradas otras regiones
del cerebro en el fendmeno que se estudia, sobre todo si hablamos de algin fenémeno
cognoscitivo.

Otro hecho que causé gran revuelo respecto a los criterios estadisticos involucrados
en el uso de esta tecnologia fue el estudio realizado por Bennett et al. (2009). En este
trabajo, se aplicé el protocolo estandar de investigaciones con fMRI-BOLD, pero sorpren-
dentemente, el sujeto del escaneo fue un salmén muerto; a pesar de ello, se obtuvieron
supuestos indicios de actividad neuroldgica.

Bennett et al. (2009) advirtieron sobre la alta probabilidad de obtener falsos posi-
tivos, es decir, resultados que indican la presencia de un fendmeno cuando en realidad
no existe. Esto pone de manifiesto que la resonancia magnética funcional aun presenta
limitaciones en su funcionamiento, generando margenes de error que deben ser cuida-
dosamente considerados y corregidos en las investigaciones.
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Desde 2008, Michael Shermer** —conocido por su escepticismo y su capacidad
para comunicar de manera clara— publicé una aguda critica sobre las limitaciones de
la tecnologia BOLD-fMRI. En su articulo titulado “Why You Should Be Skeptical of Brain
Scans’, Shermer (2008a) expuso cinco puntos vulnerables que justifican una postura critica
frente al uso de escaneres cerebrales en la explicacion del comportamiento humano:

1. Los fendmenos cognoscitivos se investigan bajo condiciones altamente artificiales,
tanto por el tipo de tareas que se solicita realizar a los participantes como por las
peculiaridades procedimentales de la propia maquina.

2. La tecnologia BOLD-fMRI no mide directamente la actividad neuronal, sino que
registra un dato indirecto: la variacion en los niveles de oxigenacion de la hemog-
lobina en determinadas regiones cerebrales. Esta inferencia afecta la validez de la
interpretacion sobre la actividad cerebral real.

3. El uso de colores brillantes en el mapa cerebral puede llevar a sobrestimar la exis-
tencia de zonas del cerebro aparentemente bien definidas, cuando en realidad la
actividad cerebral tiende a distribuirse de modo mas amplio y flexible en redes
neuronales que no aparecen en los mapas. Ademas, la diferencia entre las zonas
coloreadas y no coloreadas suele ser minima, pero la representacion grafica sugiere
contrastes marcados y enganosos.

4. Las imagenes cerebrales que se presentan al final del estudio son resultado de
transformaciones y compilaciones estadisticas aplicadas sobre miles de imagenes
y datos, donde luego se excluye informacion de variables no consideradas en la
investigacion, lo que puede limitar la fidelidad de lo representado.

5. Cada region cerebral estudiada puede activarse por una amplia gama de estimulos,
lo que demuestra que no tienen funciones Unicas o exclusivas. Por ello, resulta in-
sostenible afirmar que emociones complejas como los celos o la envidia “residen”
en zonas cerebrales concretas. Aun no existen datos concluyentes que permitan
saber qué tan selectiva o exclusiva es una determinada area cerebral.

Finalmente, Shermer (2008a) formuld una critica aun mas profunda que las cinco
anteriores. Segun el autor, muchas investigaciones en Neurociencia cognitiva operan
bajo el influjo de una metafora dominante en la actualidad: la metafora modular. Esta

34  Algunas de sus charlas de divulgacién pueden verse en TED.
https://www.ted.com/talks/michael_shermer_why_people_believe_weird_things?subtitle=es
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suposicion sostiene que el cerebro esta compuesto por médulos bien definidos, equi-
valentes a los componentes de una maquinaria cerebral —como si se tratara de piezas
de un rompecabezas—, donde cada fragmento cerebral tendria una funcién especifica
y delimitada. Si esta critica es acertada, estariamos frente a un claro ejemplo de como
una metafora se convirtié en mito.

Siete anos posteriores a la critica de Shermer, el neurocientifico Shifferman (2015)
publico un articulo exhaustivo en el que profundiza las objeciones al uso de la tecnologia
de resonancia magnética funcional y a las interpretaciones que habitualmente se derivan
de ella. Sus planteamientos resultan ampliamente consistentes con los senalados por
Shermer (2008a), pero incorporan una dimension ética mas marcada respecto al uso
desmedido de esta tecnologia y la ligereza con la que se suelen interpretar sus resultados.
Entre los puntos que aborda, destacan: las limitaciones tecnoldgicas del instrumento,
las bases fisioldgicas en las que se sustenta su funcionamiento, los alcances reales de
las afirmaciones que pueden hacerse a partir de los mapas cerebrales generados y los
problemas en la |dgica de los disenos experimentales mas comunes. Asimismo, Shiffer-
man cuestiond la correspondencia entre los supuestos tedricos que sustentan el uso
de la BOLD-fMRI y lo que realmente se conoce del funcionamiento cerebral. Por ultimo,
anade una critica de caracter filoséfico, donde analiza los paradigmas y concepciones
dominantes, asi como las inconsistencias tedricas y conceptuales que atraviesan a buena
parte de la investigacidn neurocognitiva.

La metafora modular y su critica

Como se senalé anteriormente, la concep-
cidon dominante sobre el cerebro suele ba-
sarse en un modelo modular, el cual plantea
que esta compuesto por regiones especia-
lizadas, cada una encargada de funciones
especificas. Esta vision tiene cierto grado
de validez, pues bajo este modelo modular,
se asume tacitamente que cada mddulo es
autéonomo y cumple Unicamente con una
funcion determinada, lo que desalienta la
consideracion de la interconectividad y la
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complementariedad entre distintas areas cerebrales. Las representaciones clasicas del
cerebro muestran zonas delimitadas a funciones generales —como el lenguaje, la audi-
cion, el control motor o la vision— sin considerar posibles interacciones y sin profundi-
zar en otras funciones mas complejas. Cada region sugiere una funcioén bien definida y
exhaustiva.

De alguna manera, las neuroimagenes contemporaneas resultan compatibles con
la vieja idea de mddulos exclusivos y exhaustivos, pues el hecho de que ciertas zonas
se iluminen de forma diferencial durante tareas especificas refuerza la nocién de que
esas areas son "“el recinto” de funciones mentales concretas. Incluso el propio Shermer
(2008b) se cuestiond si esta tecnologia no constituye una nueva frenologia®.

Curiosamente, el modelo modular del cerebro comenzé a ser cuestionado y supe-
rado desde finales del siglo pasado, pero se ha mantenido con fuerza en la percepcion
popular, probablemente por la sencillez explicativa que sugiere.

Por ejemplo, ya desde los anos de la posguerra, el célebre neuropsicélogo ruso
Alexander Romanovich Luria se enfocé en el estudio de las funciones psicoldgicas su-
periores, es decir, aquellas formas complejas de actividad mental. Luria (1974) acund el
concepto de sistema funcional para describir la dindmica cerebral; este enfoque plantea
una concepcion mas integral del funcionamiento del cerebro, considerando la totalidad
del sistema y su relacion con las partes (Luria, 1974). Asi, un fendmeno psicoldgico no
se explica por la accion de una sola area cerebral, sino por la colaboracién concertada
de multiples regiones, que incluso pueden ubicarse en zonas alejadas entre si. Adicio-
nalmente, se postula un punto especialmente critico para efecto del entendimiento de
la dindamica cerebral, a saber: que los sistemas cerebrales no siempre permanecen in-
variables, si no que presentan ciertos cambios durante el desarrollo del individuo.

Otro autor que ha contribuido al cambio de concepcidn a favor de la interconexion
funcional del cerebro es Antonio Damasio. A partir de sus investigaciones con numerosos
pacientes que presentaban diferentes tipos de lesiones cerebrales, llegd a conclusiones
gue cuestionan abiertamente la concepciéon modular del cerebro. Damasio (2001) se-
nalé que “la arquitectura neuronal tiene diferentes niveles: neuronas; circuitos locales;
nucleos sub-corticales; regiones corticales; sistemas y sistemas de sistemas” (p.51); se-

35 Planteamiento de Franz Gall a principios del siglo XIX, que postulaba que, para cada facultad mental,

debia existir una parte del cerebro responsable de ella. Propuso 35 facultades, entre ellas, la alegria,
la prudencia, la firmeza, el calculo y la benevolencia (véase Arias, 2018).
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gun este planteamiento, las regiones corticales y los nucleos se hallan profundamente
interconectados, formando sistemas funcionales complejos. Aunque es cierto que existe
especializacion funcional en ciertas areas del cerebro, estas regiones no operan de for-
ma autdonoma, sino que contribuyen conjuntamente al funcionamiento de sistemas mas
amplios; esto sugiere la necesidad de analizar el funcionamiento cerebral de una manera
que permita considerar una dinamica integral de mayor interconexion entre las partes.
Con los casos clinicos analizados, el autor dejo en claro las limitaciones de analizar las
regiones cerebrales como exclusivas y exhaustivas para explicar trastornos derivados de
una lesion.

Damasio (2001) inicié su analisis a partir de casos clinicos de pacientes con lesio-
nes en la region prefrontal ventromedial. Su foco de atencidn eran las dificultades que
estos individuos presentaban para tomar decisiones en su vida social y laboral, asi como
su incapacidad para planificar y llevar a cabo acciones con coherencia. Curiosamente,
estos déficits no se manifestaban en contextos controlados como el consultorio o el la-
boratorio, donde los pacientes eran capaces de razonar correctamente sobre situaciones
hipotéticas, y donde su capacidad intelectual y verbal permanecia aparentemente intacta.
Ademas, estos sujetos solian mostrar una falta de respeto a convencionalismos sociales y
cierto embotamiento de sus expresiones emocionales. Posteriormente, fue descubriendo
gue estos problemas también se presentaban en pacientes con lesiones en otras zonas
cerebrales, como la amigdala o el sistema responsable de las sensaciones corporales, e
incluso en casos de hemiplejia derivada de lesiones en el hemisferio derecho.

Todos estos datos clinicos reforzaron la idea de que la combinacién de incapa-
cidades puede surgir de lesiones en otras areas especificas del cerebro, “lo que habla
de una interaccion de los sistemas subyacentes en los procesos normales de emocion,
sentimiento, razén y toma de decisiones” (Damasio, 2001, p.76).

El tema de la especializacion cerebral por regiones requiere un enfoque mas mati-
zado. En lugar de asumir funciones exhaustivas y exclusivas para cada area, resulta mas
adecuado hablar de dominancias funcionales, "ya que las funciones parecen repartirse
asimétricamente en ambos hemisferios cerebrales” (Damasio, 2001, p.89). Ademas, es
importante prestar mayor atencion al estudio de las lesiones en la sustancia blanca, ya
que esta estructura cumple funciones de interconexion entre distintas regiones cerebra-
les, y al verse afectada, puede comprometer funciones que, aunque distantes entre si,
estan integradas dentro de redes funcionales mas amplias.
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A manera de sintesis acerca de la critica al modelo modular del cerebro —que
acabd cambiando por el de interconectividad funcional—, recurriremos a una metafora
futbolera con fines ilustrativos: el modelo modular concibe al cerebro como si fuera un
equipo de futbol donde cada jugador representa una region cerebral especifica, y se ana-
liza de forma aislada su funcidn: defensa, delantero, portero, etc. En cambio, el modelo
de interconectividad funcional plantea una vision mas amplia y dinamica: no basta con
entender lo que hace cada jugador, sino que es fundamental analizar como se relacio-
nan entre ellos dentro del sistema de juego. Por ejemplo, el desempeno del goleador no
puede entenderse al margen del papel que juegan quienes le dan los pases del baldn,
le cubren defensivamente o coordinan las transiciones; por su parte, la efectividad del
delantero esta directamente influida por el comportamiento del equipo en conjunto, la
estrategia de juego y, ademas, las caracteristicas del equipo rival. No siempre se juega
igual ni se recurre a las mismas combinaciones, del mismo modo que en el cerebro no
se activa un médulo de forma independiente, sino en respuesta a contextos especificos,
tareas determinadas y condiciones del entorno. Esta vision en términos de un sistemay
sus elementos es mas prometedora para entender la dinamica cerebral.

El fenomeno psicologico y la neuroimagen

Como parte de esta tercera seccidn sobre la Neurociencia cognitiva y sus problemas,
interesa ahora examinar con mayor detalle la parte cognitiva o psicoldgica, su relacién
con el funcionamiento neuroldgico y el uso de las neuroimagenes. Tradicionalmente,
gran parte de la investigacidn sobre la relacion entre cerebro y conducta se basaba en
el estudio de personas con lesiones cerebrales, a partir de las cuales se observaban
cambios en su comportamiento. Ahora, una porcion significativa de los estudios parte
de definiciones populares, espontaneas o intuitivas de un fenémeno psicolégico, para
luego hacer la exploracion de los correlatos neuroldgicos.

El desarrollo de tecnologias de neuroimagen ha incentivado la curiosidad por ex-
plorar la relacién entre fendmenos psicolégicos y su asociacién con el funcionamiento
neuronal. ;Qué ocurre en el cerebro cuando una persona enfrenta, por ejemplo, un dilema
moral, experimenta una emocidn o reacciona a diferentes eventos? Hay cuando menos
seis puntos criticos a tomar en cuenta para juzgar la validez de semejantes modos de
operar:
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1. Uno de los principales cuestionamientos a la Neurociencia cognitiva es la ausen-
cia de un marco de referencia que oriente acerca de qué fendmenos vale la pena
estudiar y de qué manera podrian articularse los diferentes hallazgos. En su lugar,
se ha producido una proliferacion de tematicas inconexas. Shifferman (2015) se-
nalé este problema al enumerar mas de nueve aspectos del comportamiento que
han sido investigados usando las técnicas de BOLD-fMRI, criticando el exceso de
entusiasmo con el que se han abordado temas tan diversos como las creencias, el
humor, la orientacion politica, el enamoramiento, la conducta moral, la decepcion,
el engano, la felicidad, las diferencias culturales o las reacciones en reality shows
(pp.58-59). A esta lista podrian anadirse otros muchos ejemplos, como el estudio
de actitudes pro-sociales en ninos (Steinbeis, 2018), la envidia y el placer por el mal
ajeno (Takahashi et al., 2009), el sesgo emocional egocéntrico (Steinbeis & Singer,
2014), la satisfaccion en relaciones romanticas (Luo et al., 2016), la deteccion del
sarcasmo (Shamay-Tsoory et al,, 2005), la aceptacion de la injusticia (Gabay et al.,
2014), el altruismo en vinculos de pareja (Acevedo et al., 2019), o hasta el fanatis-
mo deportivo (Bilgic et al., 2020). Incluso el ambito de las cogniciones sociales no
ha resistido la tentacidn de evaluar correlatos neuroldgicos de los fendmenos que
aborda (Krend & Betzel, 2022). Parece entonces no haber limite a las ocurrencias
que permiten obtener correlatos neurales utilizando la tecnologia de las neuroima-
genes. A menudo, los criterios para seleccionar el objeto de estudio no derivan de
una teoria rigurosa, sino de la disponibilidad del aparato para la resonancia mag-
nética funcional, alguna tarea asociada a una definicidon operacional y el resto lo
proporciona el sentido comun, la costumbre y la mitologia psicoldgica.

2. La gran mayoria de los fendmenos psicoldgicos estudiados en la Neurociencia
cognitiva toman sus conceptos del lenguaje popular (Tabla 1). Este es un gran
problema, ya que estos conceptos suelen estar desvinculados de marcos tedricos
psicoldgicos rigurosos, sistematicos y coherentes. Asi lo advierten autores como
Francken y Slors (2018), quienes pugnan porque la Neurociencia se distancie de
este lenguaje popular, pues este constituye una fuente inagotable de malentendidos
qgue alimentan la creacién de mitos.
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Tabla 1

Algunas tematicas que se abordan en la Neurociencia cognitiva

Creencias Engano Emociones egocéntricas
Kapogiannis et al., 2009)* (Yang et al,, 2014)* (Steinbeis & Singer, 2014)
Sentido del humor Felicidad Relaciones romanticas

(Sawa et al,, 2013)*

(Kong et al., 2015)*

(Luo et al., 2016)

Orientacién politica
(Ahn et al,, 2014)*

Diferencias culturales
(Han & Ma, 2014)*

Sarcasmo
(Shamay-Tsoory et al.,, 2005)

Enamoramiento
(Wan et al,, 2014; Fusar-Poli
& Broome, 2007)*

Reaccion a reality show
(Melchers et al., 2015)*

Aceptar la injusticia
(Gabay et al., 2014)

Conducta moral
(Yoder & Decety, 2014)*

Envidia
(Takahashi et al., 2009)

Altruismo en la pareja
(Acevedo et al., 2019)

Decepcion
(Yang et al,, 2014)*

Placer por el mal ajeno
(Takahashi et al., 2009)

Fanatismo deportivo
(Bilgic et al., 2020)

Nota. *Como se cité en Shifferman (2015).

3. Los eventos psicoldgicos que se estudian mediante la resonancia magnética funcio-
nal suelen abordarse como si fueran fendmenos puros y aislados; sin embargo, esta
perspectiva ignora un rasgo fundamental: los seres humanos no se comportan en
fragmentos; tanto en el plano psicolégico como en el neuroldgico, multiples factores
y sistemas interactian simultaneamente. Por ejemplo, segun Geake (2008), en todo
comportamiento intelectual intervienen al menos siete funciones cerebrales (p.126).
En el ambito estrictamente psicoldgico, es poco probable que una sola emocién o
cognicion esté presente de forma aislada ante un evento. Consideremos el estudio
sobre la aceptacioén de la injusticia (Gabay et al.,, 2014): cuando en condiciones na-
turales una persona adulta hace una valoracidn sobre una situacidn injusta, realiza
una apreciacion tanto de los involucrados como de la situacidn, juzga la gravedad
de la accion, hace una comparacion con algun referente o valor pertinente al caso
y anticipa la sancidn justa que corresponda. Sin embargo, en los experimentos
neuroldgicos, los participantes suelen ser colocados en tareas artificiales y pasivas,
donde enfrentan un dilema que inevitablemente los empuja a aceptar una decision
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inequitativa *%; una condicidn poco representativa y distante de la amplia variedad
de entornos que estan relacionados con la estimacidén de lo justo o injusto. Esta
critica facilmente puede extenderse a lo que errdneamente se consideran emocio-
nes o cogniciones puras, como los celos, la envidia, el enamoramiento, la venganza
o la mentira. Todo esto deja en entredicho la validez de asociar zonas cerebrales
especificas con fendmenos psicoldgicos que han sido desnaturalizados.

. Las regiones cerebrales asociadas a una determinada reaccion psicolégica, como

la envidia o el placer por el mal ajeno, también se activan en otras reacciones emo-
cionales distintas, como la decepcion, la compasion, la repugnancia, el fanatismo
o la venganza. Esta superposicidon pone en entredicho la pretension de vincular de
forma exclusiva areas delimitadas del cerebro con reacciones psicoldgicas que se
definen con gran desaseo.

. Como derivacion de lo senalado en el punto 3, puede afirmarse que la coincidencia

conceptual entre lo que se estudia mediante neuroimagenes y la forma en que se
define y analiza un fendmeno psicoldgico es solo aparente. Tomemos como ejemplo
el caso de la mentira: desde el enfoque neuroldgico, el dato se reduce a la activa-
cidn de ciertas zonas cerebrales ante la experiencia de mentir; sin embargo, desde
la Psicologia, la mentira es un fendmeno mucho mas complejo (Ariely, 2012), que
involucra no solo el comportamiento del individuo, sino también el contexto en que
ocurre. Mentir puede abarcar desde una distorsion leve e intencional de un hecho
irrelevante, hasta la creacion deliberada de narrativas que justifican actos atroces,
como hacer ver un campo de concentracidon como un espacio de reeducacion.

. Aunque se pasaran por alto las dificultades conceptuales y metodoldgicas pre-

viamente senaladas, es importante enfatizar que los datos obtenidos mediante
neuroimagenes no constituyen explicaciones, sino simples correlatos: registros
de la reactividad bioldgica del individuo; en ningun caso estos registros pueden
considerarse como la causa del fendmeno psicoldgico observado. En los estudios
tipicos, la secuencia es clara: primero se expone a la persona a una situacion di-
sefada para provocar una reaccion psicoldgica; luego, se observa el correlato de
la neuroimagen. Sin embargo, el dato resultante no aporta elementos sustanciales
gue permitan al especialista en comportamiento comprender mejor la naturaleza
del fenémeno psicoldgico.

Conocido en la literatura como el juego del ultimatum (ultimatum game).
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La tentacidn de vincular las ciencias cerebrales con el comportamiento humano ha
estado histéricamente influida por el espiritu de cada época. La eleccién de los concep-
tos o fendmenos comportamentales ha sido, con frecuencia, el eslabén mas débil. Los
términos preferidos para describir fendmenos psicoldgicos han variado segun las modas
intelectuales del momento.

Durante el auge de la Frenologia a ini-

cios del siglo XIX, se creia firmemente que
distintos rasgos psicoldgicos podian loca-
lizarse en zonas especificas del cerebro.
Los conceptos seleccionados respondian
al sentido comun de esa época: causalidad,
veneracion, firmeza, prudencia, combativi-
dad, amabilidad, entre otros. Actualmente,
en pleno siglo XXI, muchas publicaciones
especializadas en neurociencia cognitiva
siguen abordando tematicas igualmente
influenciadas por el imaginario popular,
aungue bajo un ropaje técnico mas mo-
derno.

Tal como se menciond anteriormente (Tabla 1), se exploran correlatos neuronales de
fendmenos psicoldgicamente populares, pero con escaso sustento tedrico. Cabe pregun-
tarse por el impedimento que habria para estudiar supuestos fendmenos psicoldgicos
que forman parte del habla popular, como la humillacién, la verglenza, la repugnancia,
la hipocresia, la desconfianza o la compasidn. Al parecer, no hay limites, bastaria con
disponer de una tarea que pueda asociarse con esos conceptos y que sea compatible
con los instrumentos utilizados para obtener neuroimagenes.

Preocupa la falta de brdjula para orientarse a determinados problemas y encuadrar-
los en un marco de referencia general. Todas las dificultades previamente consideradas,
sumadas a los problemas conceptuales en torno a las categorias psicolégicas —como se
discute en el capitulo “La Geografia tedrica de la Psicologia”— configuran un panorama
poco alentador respecto al futuro de la relacion entre la Psicologia y la Neurociencia.
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Recapitulacion

Las ciencias del cerebro han ejercido un poderoso atractivo como via para expli-
car la conducta humana. Paralelamente, el desarrollo de la tecnologia digital a lo
largo del siglo XX y lo que va del XXI ha reforzado la idea de que los fendmenos
psicoldégicos son, en esencia, procesos internos que funcionan como el motor del

III

comportamiento manifiesto. En este contexto, lo “interno” y lo “cerebral” suelen
juzgarse como nociones equivalentes, lo cual contribuye a que se les asuma como
complementarios.

La metafora del procesamiento ha generado confusiéon y ha obstaculizado el de-
sarrollo de una Psicologia centrada en el estudio del individuo como un todo en
interaccidn con su entorno. Es esta interaccion la que permite la construccion de
los fendmenos psicoldgicos tradicionales, los cuales no son reductibles a ninguna
dinamica cerebral.

Los moldes légicos, los tipos de narrativas y encuadres desde los cuales se analiza
la relacion entre cerebro y conducta estan cargados de falacias y vicios de razona-
miento. Estas distorsiones favorecen el surgimiento de falsos problemas, confusiones
conceptuales y, en muchos casos, a investigaciones de dudosa pertinencia. Todo
ello hace urgente una depuracion o reconstruccion tedrica que permita delimitar
con claridad los @mbitos propios de la Neurociencia y la Psicologia.

El uso de las tecnologias de las neuroimagenes ha dado un nuevo aliento a la vieja
creencia que el cerebro podra explicar, por si solo, las multiples dimensiones del
comportamiento humano. Sin embargo, un analisis mas detallado de las caracte-
risticas de estas herramientas y de las investigaciones que han generado revela lo
cuestionable de tal prondstico.
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La Geografia teorica* de la Psicologia

n este capitulo analizaremos una caracteristica distintiva de toda ciencia rigurosa:

la necesidad de definir, clasificar y emplear categorias de analisis que le permitan
abordar su objeto de estudio de manera sistematica; es decir, el modo particular en que
una disciplina segmenta y delimita la realidad para poder ordenarla y explicarla. Tomemos
como ejemplo a la Biologia, esta ciencia organiza la naturaleza mediante una estructura
jerarquica que incluye categorias como Dominio, Reino, Filo, Clase, Orden, Familia, GEnero
y Especie. Asi, dentro de la categoria Clase, se distinguen grupos como los mamiferos,
los insectos, las aves o los reptiles.

Toda ciencia dispone de criterios propios para segmentar su objeto de estudio y
clasificar sus componentes. A través de las categorias con las que opera, ubica cada
elemento en su lugar correspondiente, evitando confusiones o sobrelapamientos; con
ello, consigue la precision al describir y analizar, sin confundir sus categorias, pues cada
una excluye a las otras. Por ello, se sostiene que las categorias de analisis deben ser
claramente definidas, exhaustivas y mutuamente excluyentes.

Cabria suponer que, al igual que en otras ciencias, la Psicologia también deberia
contar con un conjunto definido de categorias que le permitan analizar el comportamiento
humano. Veremos mas adelante los problemas que se presentan al tratar de segmentar
diferentes dimensiones del fendmeno psicoldgico.

En general, se ha dicho que la Psicologia estudia la mente o, tal vez, la subjetividad,
el aparato cognoscitivo o el comportamiento; pero aun es necesario analizar, l6gica e
histéricamente, el significado de estas nociones para avanzar hacia el siguiente paso:
¢Cuadles son sus definiciones basicas? ;Qué supuestos y categorias de analisis emplea
para abordar lo que ha definido como su objeto de estudio? ;Qué tipo de fendmenos se
propone investigar realmente?

37 El concepto de Geografia tecdrica se lo escuché al Dr. Claudio Carpio Ramirez y me parecié una nocién
afortunada; por ello, decidi adoptarla.
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Para abordar este problema, aprovecharemos un recurso didactico: el de la Geo-
grafia, tratandola como una analogia de la construccion de una ciencia. Pensemos, por
ejemplo, en un objeto de estudio general como la republica mexicana y los estados que la
constituyen (o alguna otra dimensidn), a fin de distinguir sus componentes y los criterios
que permiten definirlos y estudiarlos.

Puede parecer extrano hablar de Geografia para analizar ciertas caracteristicas
tedricas de la Psicologia; sin embargo, confiamos en que este recurso didactico permi-
tira esclarecer muchos de los problemas que enfrenta nuestra disciplina como ciencia.
A través de esta analogia, se hara mas evidente cdmo algunos planteamientos tedricos
estan viciados desde su origen, al partir de directrices mal planteadas que solo generan
mayor confusion.

Lo que estudia la Psicologia y sus problemas

Iniciemos con algunas consideraciones acerca de lo que, tradicionalmente, se ha en-
tendido que la Psicologia debe estudiar y, por ende, de aquello que supuestamente le
corresponde abordar. Para ello, resulta Gtil hacer un breve recorrido histérico sobre las
ideas dominantes que han moldeado esta concepcion.

La primera consideracion es el dualismo de Descartes
Uno de los antecedentes filoséficos mas influyentes es el dualismo propuesto por René
Descartes, quien formalizo la distincion entre cuerpo y mente. Segun esta vision, el cuer-
po corresponde a la dimensidon material del ser humano, mientras que la mente remite a
su parte intangible, privada o subjetiva. Esta distincidn, aunque discutible, ha penetrado
profundamente, sobre todo en la cultura occidental, y ha llegado a instalarse como una
creencia casi incuestionable en el sentido comun, operando incluso como un dogma®,
Se suele asumir que la labor del psicélogo consiste en desentrafiar el funcionamiento
de los componentes del aparato mental, bajo la creencia de que ello permitiria explicar
por qué las personas se comportan como lo hacen. Esta vision se refleja en expresiones
comunes como “;qué estara pasando por su mente?’, "lo agobia su complejo de infe-
rioridad’, “lo traiciond el inconsciente” o “no ha superado el trauma’. Todas estas frases
suponen la existencia de una especie de central de mando de naturaleza mental.

38  Véase el capitulo “No podemos (ni debemos) estudiar la mente’, en el cual se desarrollan con mayor
amplitud los argumentos criticos a la obra de René Descartes.
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La analogia geografica

A partir de Descartes, la nocién de lo mental se ha llenado de multiples propuestas so-
bre sus supuestos componentes. Aunque los fundamentos del dualismo han resultado
cuestionables y posiblemente equivocados, su influencia ha perdurado. Para analizar
las consecuencias de esta herencia, proponemos una analogia geografica: asi como la
geografia politica delimita los estados que conforman la republica mexicana (Figura 5),
también deberiamos poder trazar con claridad los limites y componentes de aquellos
llamados “procesos o elementos basicos del aparato mental’ Una lista de estos ultimos
conformaria el mapa de los temas propios de la Psicologia, tal como lo hacen los estados
o regiones en el mapa de un pais.

Figura 5
Mapa de la republica mexicana con sus respectivos estados

Como se observa en la Figura 5, el mapa de la republica mexicana se compone de
32 estados. Dificilmente estas entidades politicas se confunden entre si, ya que existen
criterios para distinguir claramente unos de otros. Cada estado tiene sus caracteristicas
definitorias, sus problemas peculiares y sus formas de relacionarse con las demas enti-
dades y con el poder central. Ademas, el mapa de México puede dividirse segun distin-
tos criterios, ademas del politico; por ejemplo, en regiones geograficas (Altiplano, Bajio,
Sureste, Occidente) o en funcidn del clima (seco, humedo, templado). Sin importar el
criterio que se utilice, todas estas divisiones siguen formando parte de un mismo pais.
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Estas categorias de clasificacién deben cumplir con tres condiciones: (1) ser exclu-
sivas, es decir, que a cada entidad le corresponde Unicamente su propio territorio (e. g.,
lo que pertenece a Colima o Jalisco solo puede ser parte de uno de estos estados, no
de ambos); (2) ser mutuamente excluyentes, lo que implica que ninguna entidad puede
solaparse con otra —Colima no es parte de Jalisco, ni Oaxaca puede confundirse con
Durango—, cada una mantiene su identidad propia; y (3) ser exhaustivas, ya que en con-
junto los 32 estados abarcan la totalidad del territorio nacional.

Lo mismo ocurre cuando una teoria es soélida: sus categorias o conceptos clave
deben cumplir con las tres caracteristicas de ser exclusivos, exhaustivos y mutuamente
excluyentes. Ademas, una teoria bien estructurada debe contar con una concepcion
clara de su naturaleza, de las unidades de estudio, de los métodos de observacidn, de
los limites de cada concepto, asi como establecer un mapa o panorama coherente que
integre todos sus componentes y sus interrelaciones. Veamos ahora si algo de esto se
cumple en el caso de la Psicologia.

Categorias psicologicas

Empecemos con una lista de conceptos populares o categorias aceptadas como propias
de la Psicologia o del sentido comun. A cada una de estas categorias se le identifica como
perteneciente al ambito psicoldgico, cognoscitivo o mental (Tabla 2).

Tabla 2
Categorias que habitualmente se consideran como temas, procesos, modulos o elementos
del aparato mental

Pensamiento Imaginacién Inteligencia Creatividad
Motivacién Aprendizaje Solucion de problemas Memoria
Atencidén Percepcion Emocidén Voluntad
Comprension Reflexién Conciencia Sentimientos
Personalidad Sensacién Actitudes Lenguaje
Sugestion Caracter Intuicion Temperamento
Creencias Autoestima Cognicién Razonamiento

Nota. Se incluyen solo 28 categorias, aunque esta lista puede aumentar.
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Para mostrar la consistencia entre estas categorias y sus cuestionables virtudes ted-
ricas, planteemos algunas preguntas inquietantes. El propdsito de hacerlo es evidenciar
que resulta insostenible la creencia de que cada uno de estos conceptos esta claramente
diferenciado de los demas.

Por ejemplo: ;Dénde trazariamos la frontera entre el pensamiento y la inteligencia?
¢0 entre la imaginacion y la creatividad? ;La imaginacion forma parte de la inteligencia,
o se trata de fendmenos distintos? ;Estas categorias son el resultado de investigacio-
nes rigurosas? ;Cumplen con los criterios de ser mutuamente excluyentes, exclusivas y
exhaustivas?

Otros cuestionamientos igualmente inquietantes podrian ser los siguientes: ;Una
emocion forma parte de la motivacion o se trata de aspectos independientes? ;La con-
ciencia es un rasgo de la inteligencia, o se trata de una facultad separada? Cuando alguien
estd comprendiendo un texto ;también esta reflexionando, imaginando y recordando, o
unicamente esta comprendiendo? ;La voluntad incide en la motivacion, es parte de ella,
0 acaso la motivacion puede existir independientemente de la voluntad? Y asi podriamos
continuar formulando mas preguntas incémodas®. Si consultamos informacion alusiva
a estos temas, es probable que no hallemos respuestas adecuadas, sino que nuestras
perplejidades aumenten. Cabe preguntarse entonces: ;Por qué algunos textos de Psi-
cologia abordan ampliamente la motivacién, pero omiten por completo el concepto de
voluntad? ;Por qué en unos se incluyen temas como el lenguaje o las emociones, y en
otros no?

Cuando se intenta responder a estas preguntas no tarda en evidenciarse la dificul-
tad para ofrecer respuestas satisfactorias, lo cual revela serios problemas al momento
de definir con precision estas nociones, establecer sus limites y evitar que se confundan
entre si; en consecuencia, no se cumplen los tres criterios fundamentales ya menciona-
dos: exclusividad, exhaustividad y mutua exclusién. Esto pone de manifiesto una debi-
lidad conceptual considerable. En suma, no se percibe una geografia tedrica coherente
dentro del campo psicoldgico. Mas adelante profundizaremos en este asunto, revisando
los temas que comuinmente aparecen en los libros de Psicologia.

39 El lector puede constatar la falta de fronteras claras entre los conceptos aludidos, pidiendo a comparneros
que discutan la definicidon de cada uno de las nociones que se enlistan en la Tabla 2. Se sorprendera
de la cantidad de enfoques, preferencias y desacuerdos.
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Causas principales de las categorias problematicas

El lenguaje ordinario como lenguaje teorico

Cuando escuchamos muchas de las categorias psicoldgicas, suele generarse la impre-
sion de que se trata de conceptos bien definidos y comprendidos de forma comun por
todos; pero no es asi, es una ilusién. La razén principal es que gran parte de los con-
ceptos psicoldgicos provienen del lenguaje ordinario, es decir, del habla cotidiana y de
metaforas; son creaciones socioculturales que se fueron asentando en las diferentes
culturas o grupos sociales. Algunos conceptos se fueron arraigando mas que otros; un
concepto puede haber surgido de un entorno y otro de uno diferente, y asi se fueron
volviendo costumbre en la sociedad. Este tipo de habla —usada para la comunicacion
informal— se caracteriza por ser multisignificativa y tolerante con la vaguedad; no exige
precision conceptual ni consistencia en el uso de los términos, ya que muchas veces los
matices del significado se resuelven mediante el contexto, la gestualidad o el tono de voz.
El problema es que este lenguaje, util para la vida cotidiana, no constituye un lenguaje
técnico ni especializado, y al ser adoptado dentro de una disciplina cientifica, como la
Psicologia, contiene el virus de los malentendidos.

Al intentar precisar ciertos conceptos provenientes del habla coloquial, es comun
gue emerjan multiples significados y connotaciones diversas, lo cual dificulta ponerse
de acuerdo. Este fendmeno también es evidente en nociones como libertad, justicia,
conciencia, comprension, amor, responsabilidad, imaginacidn, entre muchas otras.

Gran cantidad de nuestras palabras tienen multiples significados, aunque solemos
suponer que solo poseen uno. Por ejemplo, tierra puede referirse al planeta, al suelo
donde se cultivan plantas o ser sindnimo de hablar mal de alguien (“echarle tierra”);
alentar puede significar tanto animar a alguien como inducir a la lentitud; inteligencia
puede aludir a una capacidad, una disposicién, una valoracién positiva de una accion, o
incluso a un don; coraje puede entenderse como enojo, 0 como valentia para enfrentar
un desafio. En todos estos casos, es el contexto el que determina el sentido en el que se
emplea la palabra.

Cuando se pretende utilizar nociones propias del habla ordinaria como categorias
de una ciencia del comportamiento, se arrastran las mismas dificultades semanticas que
se han senalado. A diferencia de ello, las ciencias mas consolidadas han desarrollado
sus propios conceptos tedricos, alejados del habla cotidiana, procurando que fueran
precisos, exclusivos, exhaustivos y mutuamente excluyentes.

Herejias psicoldgicas para iniciados 112



La Psicologia arrastra un déficit en el desarrollo de sus conceptos tedricos. Skinner
(1953), un destacado psicologo del siglo XX advertia en su libro Ciencia y conducta
humana —a propdsito del pobre avance conceptual en la Psicologia— que, si fildsofos
como Aristételes, Platén o Sécrates pudieran trasladarse a la época actual, no tendrian
dificultades para entender el lenguaje de la Psicologia, a diferencia de otras ciencias
como la Fisica, la Biologia o la Astronomia.

En contraste con la Psicologia popular, existen propuestas tedricas que han mostra-
do un mayor rigor en la construccién de sus categorias. Un ejemplo notable es el trabajo
de Jean Piaget —aunque su propuesta de Epistemologia genética ha sido superada en
varios aspectos—, quien en su momento realizé un esfuerzo sistematico por establecer
categorias conceptuales claras para el andlisis de los fendmenos cognoscitivos*. Piaget
se propuso estudiar el origen y desarrollo de los diferentes modos de conocimiento que
se presentan a lo largo de la vida humana. Para ello, introdujo categorias de analisis como
la asimilacion y la acomodacion, el concepto de esquema como estructura del equipo
mental, las etapas de desarrollo cognoscitivo definidas por la adquisicidn progresiva de
operaciones mentales, y el papel del entorno como un factor desequilibrador. Su modelo
representa un ejemplo de construccion de conceptos coherente y estructurada, aunque
influida de forma significativa por principios de la Biologia, pero alejada del lenguaje
ordinario.

Convertir la calificacion de comportamientos en propiedades inherentes

de la persona y como la causa de la conducta

Otro de los problemas derivados del habla coloquial que ha influido negativamente en la
Psicologia, es que se ha ido desvirtuando la funcion de conceptos referidos a los rasgos
de una actuacién; muchos términos que funcionaban como calificativos de comporta-
mientos terminaron reinterpretandose como propiedades inherentes de la persona, y
luego como causa de esa conducta®. Por ejemplo, decir que alguien “se comporté con
prudencia” (un calificativo de la conducta) remite a un juicio sobre una accién especifica;
no obstante, con el paso del tiempo, se empieza a decir que esa persona “tiene pruden-
cia’; como si se tratara de una posesion congénita o fuera parte de la naturaleza de su
sery, por lo tanto, explicara por qué el sujeto se comporta de ese modo.

40 En el capitulo “Problemas del eclecticismo” se destina un apartado a analizar los postulados de la

teoria de Jean Piaget.
41 Véase el capitulo “Las tautologias”
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Cuando una persona ofrecia soluciones originales a un problema, se calificaba su
comportamiento como creativo; luego, con el tiempo, este calificativo se transformo en
un sustantivo: se decia que la persona poseia creatividad o que era creativa por natura-
leza. Asi, lo que inicialmente era una descripcion de la conducta termind convertido en
una supuesta esencia del individuo; la creatividad dejaba de ser una caracteristica del
comportamiento para convertirse en la causa interna de ese comportamiento. El dltimo
eslabdn de esta cadena de deformaciones era asumir que tales esencias se alojaban en
alguna parte del aparato mental o eran uno de sus componentes especialmente forta-
lecidos*2. En el caso de la inteligencia ocurrié algo similar: dejé de ser un adjetivo que
valoraba ciertos comportamientos para convertirse en una propiedad y la causa de ese
desempeno; este fendmeno ha sido denominado cosificacion: el proceso mediante el
cual un calificativo se convierte en una “cosa” o sustantivo.

Componentes o0 modulos psicologicos basicos

Volvamos al tema de las categorias psicoldgicas mas populares. Uno puede suponer que
lo senalado en la Tabla 2 es un artificio para aparentar un caos; pero si hiciéramos un
simple ejercicio de revision de libros académicos de Psicologia, apostariamos a que esta
falta de consistencia tedrica va desapareciendo. No parece ser el caso, como veremos
enseguida.

Consideremos ahora una muestra representativa de textos de Psicologia que pre-
tenden abordar los denominados procesos o fendmenos psicoldgicos basicos. En la Tabla
3 se incluyen diez de estos textos; es importante tener en cuenta los siguientes aspectos
al visualizarla:

« Las columnas numeradas del 1 al 10 corresponden a los libros consultados. Cada
uno representa un caso distinto, y aunque se trata de una muestra aceptable, el
lector puede replicar este ejercicio con otras obras para verificar la validez de los
sefalamientos aqui expuestos.

- Es relativamente comun que algunos autores agrupen ciertos temas en pares, como:
sensopercepcion, motivacion y emocidn, o aprendizaje y memoria. Sin embargo,
para efectos del analisis en la Tabla 3, esas tematicas se han desagregado y consi-
deradas por separado.

42 Véase el capitulo “Las tautologias’, a fin de abundar sobre los problemas de consistencia l6gica que
conllevan estas deformaciones.
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- Enlafila titulada “Otros’, se incluyen categorias que también suelen ser consideradas
fendmenos cognoscitivos, aunque no siempre figuran entre los topicos clasicos. Se
marcaron tantas “x” como temas adicionales aparecen en el libro correspondiente.
Algunos ejemplos son: Adaptaciéon y conciencia (Caso 2); Comunicacion (Caso 3);
Estrés (Caso 4); Personalidad (Caso 6); Abstraccion, generalizacién, deduccién y
solucién de problemas, imaginacion, autoanalisis y autoconciencia (Caso 7); Crea-
tividad y solucion de problemas (Caso 8); Cognicion, concentracion y afectos (Caso
9); y Cognicién (Caso 10).

Tabla 3
Tematicas abordadas en 10 libros de Psicologia

Libros

Tematicas

1 2 3 4 5 §) 7 8 9 10
Percepcion X X X X X X X - X X
Sensacién - X - - - - - - X X
Atencion X - X - X X - - X -
Memoria X X X X X - - X X X
Emocidn - X X X X X - - X X
Lenguaje X X X X - - - X - X
Pensamiento X X X X - X - X X -
Aprendizaje - - X X - X - X X X
Inteligencia - X - - - X - - X X
Otros - XX X X - X XXXXX XX XXX X

Nota. La primera columna enlista lo que suelen considerarse procesos o fenémenos basicos de la Psicologia.
Las columnas enumeradas del uno al diez corresponden a los libros consultados (1 = Banyard et al., 1995;
2 = Davidoff, 1989; 3 = Fernandez-Abascal et al,, 2004; 4 = Garcia, 2014; 5 = Hernandez, 2012; 6 = Lara et
al,, 2014; 7 = Luria, 1980; 8 = Manis, 1978; 9= Moran, 2010; 10 = Morris & Maisto, 2005). La cruz al interior
de cada celda indica que se considera como basico. La presencia de varias “x” dentro de una misma celda
indica que los autores incluyen otras categorias diferentes a las 10 principales.
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Homogeneidad en las tematicas

El andlisis de la Tabla 3 revela una falta de consenso entre los autores respecto a qué
debe considerarse como fendmeno psicoldgico basico, pues ninguna de las tematicas
incluidas es abordada por los diez textos. La percepcion es el tema mas ampliamente
considerado (9 de 10 libros), seguida por la memoria (8 de 10). La cantidad de temas
tratados en cada libro consultado varia considerablemente: desde los que incluyen solo
cinco tematicas hasta aquellos que llegan a incorporar doce. La tematica designada
como “otros” refleja una considerable falta de acuerdo: se identifican hasta 16 tematicas
adicionales propuestas como fundamentales por algunos autores, pero ignoradas por
otros. Este calculo simple no considera un aspecto ain mas problematico: si los distintos
autores realmente abordan contenidos equivalentes cuando utilizan las mismas etiquetas
tematicas. De hecho, es frecuente que, al abordar fendmenos distintos, hagan referencia
a estos bajo la misma etiqueta, por ejemplo: motivacién o pensamiento.

Confusion categorial

AUn es necesario senalar otra dificultad relevante en el tratamiento de los temas psico-
|6gicos: ¢ Pueden todos los aspectos considerados en la primera columna de la Tabla 3
clasificarse bajo una misma categoria légica, por ejemplo, la de procesos basicos? La
respuesta es negativa. Existe una evidente mezcla de tipos de categorias ldgicas al in-
terior de cada etiqueta. Algunas de las tematicas presentadas en la primera columna de
la Tabla 3 aluden a acciones, otros a fendmenos, capacidades, procesos, logros o incluso
tendencias®. En realidad, no se esta hablando de lo mismo, a pesar de usar la misma
palabra. No es de extranar que esto ocurra, dado que las diez categorias incluidas aun
conservan un fuerte nexo con el lenguaje coloquial y, por lo tanto, arrastran los mismos
problemas senalados en el segundo segmento de este capitulo.

Por ejemplo, el concepto de atencion puede referirse a una accién (poner aten-
cidn a un estimulo) o a una disposicion (estar alertas o atentos); el término aprendizaje
puede referirse a un resultado (como el cambio en la relacion con determinado objeto
o situaciodn), o bien un proceso (que describe los pasos mediante los cuales se produce
tal transformacion). En el caso de las emociones, estas pueden aludir a una tendencia
(e. g., soberbia o vanidad), a conmociones (como la indignacion ante un abuso) o un

43  Véase Ryle (2005), a propodsito del tema de confusiones categoriales.
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estado (e. g., angustia o buen humor). De modo similar, la inteligencia puede referirse a
una disposicion o capacidad para comportarse de manera socialmente valorada como
inteligente, o bien a un proceso estratégico mediante el cual una persona resuelve pro-
blemas de forma novedosa y eficaz.

El lector comprendera que, con semejante desorden categorial, resulta inviable
construir una teoria cientifica coherente. Retomando la analogia del mapa de la republica
mexicana, es como si no tuviéramos clara la diferencia entre una region, un estado y un
litoral. Seria como hablar de Querétaro sin distinguir si se trata de una region, un clima o
un estado, y usar indistintamente cualquiera de esas acepciones sin percatarnos de ello.

Por las razones recién expuestas, es comun encontrar que los libros que abordan
estos temas lo hacen de manera heterogénea, sin advertir que estan tratando fendmenos
de naturaleza distinta y con una notoria falta de uniformidad conceptual. La consecuencia
|6gica de este desorden es que dificilmente puede considerarse todo ello como un cuerpo
de conocimientos basicos sobre el que pueda sostenerse de forma sélida la estructura
tedrica de la Psicologia.

El caso de la percepcion*
Antes de continuar con el siguiente apartado, dedicado al operacionismo, abriremos un
paréntesis para comentar el caso peculiar de la percepcion. Este tema aparece como el
mas recurrente en la Tabla 3, lo que podria interpretarse como un consenso respecto a
su caracter basico y central dentro de la Psicologia; sin embargo, no es asi, pues tiene
un vicio de origen.

¢:De donde viene este aparente consenso? La coincidencia entre autores podria ex-
plicarse por el hecho de que, al abordar el tema de la percepcidn, la mayoria de los textos
se organizan en torno a los cinco sentidos, lo cual restringe la ambiguedad del concepto.
Cuando se aborda este tema en los libros, el tratamiento del tema suele comenzar con
una descripcion anatdmica y fisioldgica de los érganos sensoriales involucrados, segui-
da por la exposicion de algunas investigaciones que muestran como lo percibido puede
dar lugar a ilusiones, enganos o paradojas divertidas, pero nada mas. No obstante, este
panorama se complica cuando algunos autores amplian el alcance del concepto e inclu-

44 Para el caso de la memoria, véase Schacter (2007), quien expone un contraste importante entre la

nocioén de sentido comun y diferentes acepciones, modalidades y mitos sobre este tema. El autor
ofrece una perspectiva apoyada en evidencias cientificas.
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yen nociones como la percepcion del tiempo, la autopercepcion o la percepcion social
(Garcia, 2014) o incluso cuando el término percepcion se equipara con la forma en que
alguien responde a una pregunta del tipo: “;Como percibes tal situacion o tematica?".

No deja de ser interesante que probablemente la tematica de la percepcidon haya
surgido de una ingenuidad intuitiva: la de suponer que la experiencia que se acumula a
lo largo de la vida (asunto psicoldgico) ingresa a través de los sentidos; bajo esta l6gica,
si los sentidos a veces nos engafan, habria entonces que estudiar cémo funcionan, co-
menzando por sus caracteristicas anatdmicas y fisiologicas, y luego las psicoldgicas. Una
vez agotados estos temas sobre los sentidos, no suele haber nueva informacion relevante
para el analisis del comportamiento humano. La falta de cuestionamiento critico sobre
este tema, sumada a su persistencia en los programas de ensenanza de la Psicologia,
ha generado una tradicién académica donde los estudiantes revisan descripciones de-
talladas sobre el funcionamiento del ojo, el oido o las papilas gustativas, sin cuestionar
si ese conocimiento es realmente util, tanto para la construcciéon tedrica como para el
ejercicio de la Psicologia.

El operacionismo. Intento fallido de solucion

Retomemos el problema del desorden conceptual de los componentes utilizados para
el analisis psicoldgico. Las categorias “basicas” que se presentan en las Tablas 2y 3 no
ofrecen claridad tedrica; por el contrario, constituyen mas un obstaculo que una solucion.
Se trata, en su mayoria, de conceptos extraidos del habla popular relativos al ambito
psicoldgico, pero cuyo significado varia considerablemente segun el contexto en que se
utilicen.

Entre las décadas de 1930 y 1940, se intentd resolver el problema de los multiples
significados e interpretaciones de ciertos conceptos —incluidos muchos de caracter
psicoldgico— mediante una propuesta conocida como operacionismo u operacionalismo.
Esta corriente fue inicialmente planteada por el fisico Percy Bridgman, pero sus ideas
fueron adoptadas con entusiasmo por la Psicologia.

¢ Qué proponia el operacionismo? Su objetivo era reducir la ambigliedad concep-
tual, definiendo los conceptos en funcidn de las operaciones necesarias para observar,
provocar y medir los fendmenos a los que hacian referencia. Esta propuesta se concret6
en lo que se conocié como definiciones operacionales, es decir, descripciones que de-
limitan un fendmeno psicoldgico a partir de las operaciones que se llevan a cabo para
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visibilizarlo, asi como las unidades utilizadas para su medicion. De este modo, se pensaba
que se eliminarian las ambiguedades y se evitarian discusiones sobre su significado.

Pongamos por caso conceptos como conciencia, actitudes o inteligencia. El opera-
cionismo buscaba evitar las discusiones interminables sobre su significado; bastaria con
definir las acciones mediante las cuales se pretende observar el fendmeno, asi como las
unidades empleadas para su medicion. Bajo este criterio, seria posible identificar con re-
lativa facilidad si distintos investigadores estan hablando de lo mismo, solo comparando
los procedimientos que utilizan para observar y cuantificar el fendmeno en cuestion.

Por ejemplo, ;Qué seria una actitud? Podria definirse como el resultado obtenido en
una escala tipo Likert de 20 reactivos, disenada para explorar posturas frente a un tema
especifico, como el racismo. ;Y qué seria la creatividad? Podria definirse como la pun-
tuacion obtenida en el test de Torrance, en el que a un nino se le presentan 12 recuadros
con trazos irregulares y se le solicita que elabore dibujos con sentido a partir de ellos; los
resultados se califican con base en criterios como originalidad, flexibilidad, elaboracion
y fluidez. Asi, tanto la actitud como la creatividad quedarian definidas operacionalmente,
es decir, a partir de las acciones e instrumentos que se utilizan para medirlas.

Critica al operacionismo
Una de las primeras criticas que recibié el operacionismo se refiere a la ambiguedad que
surge cuando existen multiples formas de medir un mismo concepto psicolégico —por
ejemplo, la inteligencia—. Si previamente se ha definido la inteligencia como aquello que
mide una prueba especifica, entonces, al introducir una segunda prueba con un enfoque
distinto (e. g., una centrada en el razonamiento verbal frente a otra basada en el reorde-
namiento de patrones visuales) surge la duda: ;miden ambas lo mismo? El problema se
agrava cuando, en lugar de esclarecer si estas pruebas se refieren al mismo fendémeno,
se opta por una soluciéon simplista pero enganosa: asumir que todas las pruebas son
validas, pero que miden "tipos distintos” de inteligencia. De este modo, se abre la puerta
a afirmar que hay tantas inteligencias como pruebas que se disenen para evaluarlas, lo
que debilita gravemente el criterio de validez del constructo®.

Lo expresado previamente en el caso de la inteligencia también es aplicable a otros
conceptos psicoldgicos populares, como conciencia, actitudes, imaginacion o intuicion.

45 Este concepto se refiere al grado en que una medicion realmente evalla el atributo o caracteristica
que pretende medir.
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En todos estos casos, se tiende a privilegiar la medicidn por encima del establecimiento
de categorias de analisis adecuadas. Por ejemplo, si se quisiera definir operacionalmente
nociones como /a fuerza de voluntad, el estado de animo o el coraje para perseverar ante
una dificultad, se comenzaria el trabajo tedrico por las operaciones para medir nociones
populares, en lugar de contar con un marco de referencia tedrico que oriente acerca de
cudles serian los conceptos claves y que ademas se vinculen con el resto de los compo-
nentes del sistema tedrico. Como diria el refran: “Se esta colocando la carreta por delante
de los bueyes’.

Pero todavia se presenta otro problema. No solo se puede partir de un concepto
tomado del habla popular, sino incluso de ideas de caracter metafisico, siempre que
sean apreciados por una comunidad. Imaginemos, por ejemplo, que alguien inventa un

Ill

método para medir el “chakra del tercer o0jo’, supuestamente ubicado en el centro de la
frente y relacionado con la intuicidn o la imaginacion. Es posible dar la correspondiente
definicidn operacional, pero ;qué implicaciones tendria esto? ; Acaso el hecho de haberlo
medido le otorga existencia real o validez cientifica? Evidentemente, no. Este ejemplo
ilustra los excesos a los que puede conducir el operacionismo, que lejos de resolver el
problema de los conceptos multisignificativos de la Psicologia, apenas ofrece una salida
a un problema practico de definiciones y medicion.

¢ Qué lecciones nos deja la historia del operacionismo? Si bien aporté un procedi-
miento Util para reducir la ambiguedad de los conceptos, también generd nuevos pro-
blemas. Uno de ellos fue la proliferaciéon desmedida de versiones distintas de un mismo
concepto, basadas Unicamente en las diferencias en los métodos de medicién. Otro fue
que abrid la puerta para definir operacionalmente cualquier concepto, independientemen-
te de su extravagancia y origen. Esta tradicidn dejo intocado el problema del desorden
conceptual de la Psicologia, pues no es la medicién el foco central del conflicto, sino el
modo en que se conceptualiza, se segmenta, se clasifica y se definen las herramientas

de analisis para abordar su objeto de estudio.

El dificil camino para construir categorias teoricas

Antes de abordar directamente el tema del desarrollo de categorias tedricas pertinen-
tes, conviene tener presente el contexto de una teoria en su sentido amplio, dentro de
la cual se trabaja en la construccion de categorias particulares. Este contexto se ilustra
en la Figura 6.
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Figura 6
Componentes necesarios para la construccion y desarrollo de una ciencia

Investigacion Publicaciones
bésica y aplicada \ / Arbitradas
Amplia cobertura: Educativa:

clinica, laboral y planeacion, prevencion,

social \ / desarrollo y rehabilitacion

Principios, concepciones N . Conocimiento acumulado
. o 7 Y
y definiciones basicas sobre la conducta humana
Concepcidn naturalista \ Método
del ser humano '\ cientifico

Filosofia analitica
Andlisis histérico-conceptual

En la parte inferior del arbol, se representa el basamento filosofico, es decir, las
concepciones o definiciones basicas desde las cuales emergen elementos mas parti-
culares de un planteamiento tedrico, como son las categorias de analisis. Cuando estos
fundamentos no se consideran adecuadamente, se corre el riesgo de caer en las improvi-
saciones habituales de la Psicologia comercial o popular, que hemos venido exponiendo.

Contar con buenas categorias de analisis requiere, como condicion previa, la elabo-
racion de un conjunto de postulados coherentes que definan con claridad la naturaleza
del fendmeno a estudiar, la forma adecuada de abordarlo y la articulacion logica entre
las distintas proposiciones tedricas. Este requisito, como se ha ilustrado, no se cumple
cuando se parte del lenguaje cotidiano.

Esperamos que el panorama expuesto —marcado por el desorden en las catego-
rias de analisis utilizadas para abordar los problemas psicolégicos— motive la reflexion
sobre la necesidad de construir una alternativa mas formal y con bases mas sélidas. El
objetivo es alcanzar un marco de referencia general, que sea sistematico y que cuente
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con definiciones claras sobre la naturaleza del fendmeno psicoldgico. Solo desde una
estructura tedrica de este tipo sera posible comprender nuestro objeto de estudio de
manera original y convincente, superando el enfoque intuitivo y pragmatico que aun
predomina en gran parte de la Psicologia.

Los cambios revolucionarios en la concepcion de los fendmenos suelen originarse a
partir de diferentes formas de ver las cosas; y eso es, precisamente, lo que la Psicologia
necesita. Asi como Charles Darwin transformé para siempre los marcos de referencia
sobre el origen de las especies al revelar los mecanismos evolutivos de la seleccién
natural, la Psicologia requiere una renovacion conceptual que le permita replantear su
objeto de estudio desde fundamentos mas rigurosos y coherentes.

Como se menciond anteriormente, el trabajo de Jean Piaget constituye un ejemplo
destacado de planteamiento tedrico coherente en Psicologia; su propuesta partia de
una definicidon clara del objeto de estudio y se sostenia en categorias y subcategorias
basicas bien delimitadas. Esta estructura conceptual no solo le permitié encuadrar de
forma articulada diversos fendmenos psicoldgicos, sino también formular principios de
aplicacion a los problemas del desarrollo y el aprendizaje®.

Requisitos conceptuales o concepciones basicas
Centrémonos ahora en el tronco del arbol representado en la Figura 6. Este simboliza un
conjunto de concepciones basicas, tesis*’ o axiomas*® que sirven como punto de partida
para derivar categorias analiticas. Esto es importante, ya que proporcionan los criterios
necesarios para construir un marco de referencia tedrico sélido. Cualquier persona in-
teresada en comprender el objeto de estudio de la Psicologia debe tener presente estas
bases, pues de ellas depende la posibilidad de identificar lo que realmente es importante,
determinar cdmo debe analizarse y establecer cémo se encuadra l6gicamente con el
resto de las definiciones que conforman un sistema general.

En primer lugar, es necesario establecer con claridad los postulados fundamentales
acerca de la naturaleza y los alcances del fendmeno que se desea estudiar. Esto no debe

46 Véase el capitulo “Problemas del eclecticismo” para mas informacidn sobre las implicaciones del
sistema piagetiano.

47 Cuando se habla de una “tesis’, se hace referencia a una propuesta que sirve de orientacion para el
trabajo empirico; su validez podra ser demostrada —o refutada— a partir de los resultados que se
obtengan en la practica.

48 Son proposiciones claras y evidentes, de principios basicos sobre los que se construye una teoria.
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entenderse como una decisidn arbitraria basada en preferencias personales o intuiciones
—como a menudo parece sugerir el eclecticismo—, sino como el resultado de un trabajo
riguroso de revision histdrica y analisis l6gico de la propuesta. A partir de ese analisis, se
configura un entramado de proposiciones y definiciones que funcionan como las piezas
de un rompecabezas tedrico, las cuales deben encajar de forma légica para conformar
un objeto de estudio coherente. Es sobre esta base que pueden generarse categorias de
analisis mas especificas. Un ejemplo de este enfoque se encuentra en la obra de Ribes y
Lépez (1985), quienes plantean una serie de tesis ontoldgicas, epistemoldgicas, 16gicas
y metodoldgicas. De forma mas modesta, también podemos hablar de propuestas como
la de Bronfenbrenner (1987), con su modelo de la ecologia del comportamiento humano,
o la del psicélogo y premio Nobel de Economia Daniel Kahneman (2014), quien estable-
cid los fundamentos de la teoria de las perspectivas para el analisis de juicios y toma de
decisiones. En todos estos casos, hay compatibilidad entre una serie de concepciones
basicas o postulados y los modos particulares de analisis de los fendmenos.

De cualquier manera, trataremos de ilustrar, mediante un ejemplo, los vinculos
l6gicos que existen entre un postulado definicional y las consecuencias que tiene en el
proceso de derivar categorias de analisis.

Consideremos, por ejemplo, el postulado abordado en los capitulos “El cerebro y el
comportamiento” y "Entre lo biolégico y lo social’ En ellos se senala que los seres humanos
no actuamos siguiendo compartimentos aislados de un supuesto aparato mental —como
si la alegria, el coraje, el desagrado o la tristeza fueran médulos independientes—, sino
que nos comportamos como un todo. Este postulado considera que el analisis de cualquier
episodio psicolégico debe incluir la interaccidon de la persona con su entorno, entendido
en un sentido amplio. La persona debe ser abordada como un todo, involucrando tanto
sus dimensiones objetivas como subjetivas: lo que hace, dice, siente, piensa o provoca.
Todo ello debe analizarse considerando las convenciones sociales que determinan lo
gue se espera o “debe ser” en un contexto determinado.

Desde luego, esta perspectiva resulta incompatible con la idea de un aparato cog-
noscitivo omnipresente, compuesto por mddulos independientes, lo que podriamos de-
nominar cognocentrismo. En su lugar, cualquier categoria de analisis deberia referirse a
lo que hace la persona en su totalidad, en relacién con su circunstancia®. A su vez, estas

49 Véase el capitulo: “Nuestros modelos causales” para apreciar el contraste entre un cognocentrismoy
una visidn mas interactiva entre el individuo y su medio.
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categorias particulares deben encajar l6gicamente con el postulado de la naturaleza
interactiva del fendmeno psicoldgico.

Algunas categorias de analisis

A lo largo de los capitulos de este libro se han presentado distintas concepciones y
argumentos en favor de una Psicologia que reivindica a la interaccion como un objeto
de estudio razonable, valido y conveniente; que a su vez abre nuevas y prometedoras
perspectivas alejadas del dualismo. En coherencia con esta propuesta, en lo que sigue
se mostrara como, a partir de estas concepciones basicas, es posible derivar categorias
de analisis particulares que cumplan con los criterios que hemos senalado. Para ello, se
ofreceran dos ejemplos.

Contingencia y campo de contingencias

El término contingencia hace referencia a una relacién de condicionalidad entre eventos,
ya sean ambientales o comportamentales. En otras palabras, para que ocurra el evento
“E', es necesario o suficiente que suceda el evento “H"; también puede expresarse de
la siguiente manera: si se presenta la circunstancia "X’, existe una probabilidad (alta o
baja) de que ocurra la consecuencia “Y" En este sentido, las contingencias son eventos
o condiciones funcionalmente vinculados con el comportamiento y que participan en su
determinacidn. Esta concepcidn es l6gicamente consecuente con la idea de interaccion
psicoldgica.

Asi, cuando se hace referencia a un campo de contingencias, se alude a la presencia
de varias contingencias, ya sean simultaneas o sucesivas, que participan como eventos
causales del comportamiento. Se aspira a que el abordaje del fendmeno psicoldgico
integre tanto al comportamiento como su circunstancia, permitiendo identificar los ele-
mentos que aporta la persona, asi como aquellos provenientes de su medio relevante
(fisico, social o interpersonal). En conjunto, estos componentes conforman una red de
relaciones funcionalmente articuladas, propias de la interaccion que se estudia. Veamos
un par de muestras como ilustracion:

» Tradicionalmente, la comprensiéon de textos se ha abordado como un fenédmeno
centrado en procesos internos que ocurren en la mente del lector. Sin embargo, si
se concibe desde la perspectiva de un campo interactivo o campo de contingencias,
el analisis requiere considerar multiples elementos como: el tipo de texto (narrativo
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0 expositivo, ya sea prescriptivo, argumentativo, descriptivo, etc.), sus propiedades
formales (e. g., estructura, extensién, grado de dificultad), el criterio de éxito o de
ajuste establecido para la actividad, el grado de familiaridad con el contenido, las
habilidades especificas requeridas, las condiciones fisicas en que se lleva a cabo
la lectura, entre otros.

- Consideremos ahora el caso de un padre celoso frente al novio de su unica hija de
15 anos. Desde un enfoque basado en el analisis de un campo de contingencias,
seria necesario examinar diversos factores como: el tipo de comportamientos que
manifiestan el padre, la hija y el novio; la participacion de otras figuras significati-
vas como la madre o los amigos que puedan influir en la dindamica relacional; las
circunstancias especificas que desencadenan las conductas de celos; asi como la
funcién que cumple cada uno de estos elementos en el mantenimiento o escala-
miento del conflicto. También debe considerarse el origen y desarrollo del compor-
tamiento problema, la caracterizacidon de la persona que marca la pauta o asume
un rol dominante, y la de quienes resultan afectados. Ademas, se deben identificar
los estandares de los involucrados acerca de lo que “"debe ser” (es decir, el criterio
de ajuste esperado), la correspondencia o no, entre lo que dicen y hacen los invo-
lucrados, asi como entre su “deber ser” y el comportamiento real.

Ajuste o criterio de ajuste

Si el fendmeno psicoldgico se concibe dentro de un campo de contingencias, resulta

indispensable examinar la forma en que el comportamiento del individuo se articula con

ese conjunto de factores, asi como identificar los criterios que determinen si la conduc-

ta del individuo esta ajustada o desajustada, segun la situacion en la que se enmarca.

Veamos los siguientes casos:

- Una madre desea que su hijo pequeno supere su timidez con otros ninos y aprenda

a defenderse. El padre esta de acuerdo con ese objetivo, aunque ambos difieren en
los métodos que consideran apropiados para alcanzarlo (contingencias diferentes).
Para abordar el caso, es necesario definir con mayor precision qué tipo de compor-
tamiento se considera ajustado; al mismo tiempo, debe reconocerse que la timidez
y el retraimiento actuales, si bien son problematicos desde la expectativa de los
adultos, constituyen un tipo de ajuste del nino a las circunstancias que ha vivido.
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» Un alcohdlico en tres contextos diferentes: con la familia, con los companeros de
juerga o en Alcohdlicos Anénimos. Segun cada contexto hay criterios de ajuste
diferentes y la problematica puede abordarse a partir de las incompatibilidades en-
tre dichos criterios. Seguramente en una familia se piensa en una abstinencia que
acabe traduciéndose en trato aceptable hacia sus miembros; pero en el contexto
de los companeros de parranda, muy probablemente el criterio en juego es beber
en la misma medida que el grupo y con cierta periodicidad aceptada; en cambio, en
el tercer contexto de Alcohdlicos Andnimos, el criterio que se maneja es mantener
diariamente un estado de sobriedad y compartir logros y fallos con el grupo.

Los ejemplos previos de contingencia y campo de contingencias, asi como ajuste
o criterio de ajuste, solo son una pequena muestra de dos categorias de analisis que se
derivan de un conjunto de premisas acerca de la naturaleza de un objeto de estudio, sus
concepciones y definiciones basicas.

Seguramente en estas categorias se podra apreciar que logran la precision en las
definiciones, lo que redunda en que no se confundan unas con otras, esto es, que sean
exclusivas y mutuamente excluyentes. El criterio de exhaustividad queda pendiente, en
la medida que solo se trata de dar ejemplos de categorias de analisis y su vinculo con
planteamientos tedricos.

Recapitulacion

= Se recurri6 a un recurso didactico —la analogia con la geografia de un pais— para
ilustrar la importancia de contar con categorias de analisis que permitan abordar el
objeto de estudio de una disciplina. Tales categorias constituyen formas de segmen-
tar, dividir o clasificar sus posibles componentes, pero deben cumplir con ciertas
cualidades tedricas para que resulten utiles y validas: ser exhaustivas, exclusivas y
mutuamente excluyentes.

» Se mostrd que la Psicologia popular o comercial no permite contar con categorias
de analisis validas, ya que su marco conceptual deriva del lenguaje coloquial. Este
lenguaje surgid para el intercambio conversacional, pero no como un ejercicio
deliberado para construir las bases para una ciencia. A ello se suma, una practica
linguistica comun en los diferentes grupos sociales: transformar calificativos del
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comportamiento en propiedades psicoldgicas supuestamente inherentes al indivi-
duo, lo cual dio lugar a categorias con vicios de origen.

- Se subraya ademas que estas psicologias tienen un pecado original, un error his-
térico: la afanosa busqueda de identificar los componentes de un aparato mental
a partir de un modelo Iégico que no era pertinente, sin reparar que este encargo
tradicional, se deriva del dualismo mente-cuerpo de Descartes.

» Las consecuencias del encargo cartesiano dieron lugar a multiples y desordenadas
propuestas de los componentes del aparato mental; todas ellas asumiendo con un
beneplacito coémplice, una concepcion modular de la mente, esto es, una psique
que se compone de varios modulos especializados. Los efectos de esta encomienda
permanecen hasta nuestros dias, como quedd de manifiesto en el analisis compa-
rativo de diez libros de Psicologia.

- Uno de los mayores problemas en la Psicologia ha sido la confusion en sus cate-
gorias de base, un desorden conceptual que ha pasado muchas veces inadvertido.
Esta omisidn favorecié la adopcién del operacionalismo, corriente que proponia
resolver los dilemas tedricos definiendo los conceptos psicoldgicos Unicamente en
funcion de las operaciones requeridas para medirlos. Sin embargo, lejos de resolver
los problemas de fondo, el operacionalismo terminé agravandolos.

- Se delinearon las caracteristicas de la ruta a seguir para construir categorias tedricas
pertinentes en Psicologia. Este proceso parte de un entramado de concepciones
basicas que se articulan entre si y permiten derivar l6gicamente categorias mas
especificas y particulares. Un ejemplo es la propuesta de entender el fendmeno
psicolégico como una interaccion entre el individuo y su circunstancia; desde esta
perspectiva, se desarrollan categorias coherentes con esa vision, por ejemplo, con-
tingencia y criterio de ajuste,
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Nuestros modelos causales

EI propdsito de este capitulo es mostrar que, para investigar las causas de un fendémeno
psicoldgico, es indispensable contar con un marco de referencia metodoldgico. So-
lamente a partir de él es posible identificar los factores implicados y comprender coémo
interactudan en la configuracion del fendmeno.

Estos marcos o modelos mentales que utilizamos se activan de forma casi automatica
en cuanto se plantea la necesidad de explicar las causas de un fenédmeno. El mas comun,
por su caracter intuitivo y su arraigo en el sentido comun, es el modelo lineal simple de
“causa y efecto’, que asume la existencia de un Unico antecedente que produce un unico
resultado. Sin embargo, nuestro propdsito es invitar al lector a tomar distancia de estos
esguemas ingenuos, ya que resultan insuficientes para comprender la multiplicidad de
factores que inciden en el comportamiento humano. En su lugar, proponemos adoptar
modelos mas elaborados y acordes con condiciones mas complejas.

Para alcanzar nuestro propdsito iniciaremos exponiendo las limitaciones del esque-
ma simplista de “causa y efecto’, que con frecuencia se utiliza para explicar el compor-
tamiento. Posteriormente, presentaremos cuatro modelos alternativos que permiten una
comprension mas completa y articulada de los factores que inciden en el comportamiento
humano: (a) el modelo multifactorial simultaneo; (b) las espirales de comportamiento; (c)
los efectos macro o de amplio espectro; y (d) un modelo general que permite visualizar
las diferentes fuentes de influencia sobre el comportamiento humano.

Luego de presentar estos cinco modelos, esperamos que el lector también consi-
dere las dificultades que tiene enfocar el estudio del comportamiento desde diferentes
angulos. En algunos casos, el analisis se centra en conductas muy especificas, como
los efectos de un regano sobre el acto de mentir; en otros, se abordan patrones mas
amplios, como los malos habitos alimenticios, tendencias persistentes a comportarse de
manera problematica o actitudes recurrentes frente a ciertos acontecimientos de la vida.
Cada uno de estos enfoques representa una forma distinta de segmentar el estudio de
la conducta humana.
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El modelo simple “causa-efecto”

Cuando intentamos explicar un fendmeno, tendemos intuitivamente a buscar una sola
causa. Por ejemplo, si se nos pregunta por qué una persona se vuelve alcohdlica, es
frecuente que se atribuya a un solo factor: el mal ejemplo del padre, la falta de afecto
en la infancia o una supuesta debilidad de caracter; de la misma manera, se suele decir
que los celos provienen de la inseguridad, o que la agresidn es consecuencia de una
frustracion. En todos estos casos, se recurre a una explicacién lineal que establece una
Unica causay en una sola direccidn, desde el entorno hacia la persona, sin posibilidades
de una afectacion reciproca.

Habitualmente, este modelo se acompana del término “determina’; el cual sugiere
una relacién causal rigida e inevitable, algo que fatalmente tendria que ocurrir. Por ejem-
plo, se afirma que una educacién basada en valores determina que, en la edad adulta, las
personas actlen con apego a principios éticos; o que una buena comunicacion determina
la solucion de los problemas en una pareja.

Muchas veces aceptamos estas supuestas relaciones causales mas por comodidad
que por su validez real. Un ejemplo recurrente es la nocion de “buena comunicaciéon”;
pero ¢Quién define si es buena, mala o regular? ;Qué criterios se siguen para clasificar-
la? ;Cuanto debe durar una comunicacion para considerarse adecuada? ;Involucra solo
una pregunta y su respectiva respuesta? ;Se trata de argumentos y contraargumentos
en torno a un problema en comun u opiniones sobre un tema? ;Puede existir buena
comunicacion mezclada con mala? ;En qué proporciones? ;Qué ocurre si una de las
personas se comunica con claridad solo en ocasiones? ¢Influye el tema, la frecuencia,
el tono o la profundidad? ;Qué papel juega la sensibilidad al contenido que se aborda?
¢Qué otras variables, ademads de la comunicacion, intervienen en la interaccion? Estas y
muchas otras preguntas dejan al descubierto la simpleza y ambiguedad con la que suele
abordarse el comportamiento humano desde el sentido comun.

El modelo de causalidad simple (Figura 7) corresponde a una estructura lineal al
que estamos acostumbrados y que usamos en cualquier platica informal; muchas de las
veces para situaciones intrascendentes, donde no parece necesario analizar las cosas
con mayor profundidad. Asi, por ejemplo, se dice que “"Susana es envidiosa porque tiene
baja autoestima’, o que “los choferes del transporte publico no respetan las reglas porque
les faltdé educacion’. Este tipo de explicaciones, aunque aparentemente satisfactorias,
simplifican de forma excesiva la complejidad de los fendmenos conductuales.
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Figura 7
Modelo de causalidad simple. Una causa provoca un efecto

Por esta razén, el modelo simple de causa-efecto resulta insuficiente cuando se
pretende realizar un andlisis serio de cualquier fendmeno psicolégico; en estos casos,
intervienen una serie de factores que participan en su determinacién. Tomemos como
ejemplo el caso del alcoholismo: dificilmente puede atribuirse a una sola causa. Aunque
la influencia paterna podria ser relevante, también deben considerarse otros elementos,
como los modelos de comportamiento disponibles en el entorno; la calidad de la relaciéon
con la figura paterna o materna; la frecuencia de esta convivencia; los habitos y normas
familiares; los gustos y dinamicas del grupo de amigos; las consecuencias previas aso-
ciadas a embriagarse; las habilidades personales para resistir la presion social; la dispo-
nibilidad y costo bebidas alcohdlicas; asi como la existencia (o0 ausencia) de alternativas
para el ocio. Estos y otros factores conforman un entramado complejo que no puede ser
reducido a una explicacidn lineal.

Una de sus principales limitaciones: la variabilidad de las relaciones

Incluso cuando se considera una sola variable como causa de un fendmeno, es necesario
formular algunas preguntas: ¢Esa variable tiene solo un nivel o valor? ;Cualquier valor
o grado de esa variable provocara efectos de la misma magnitud? La respuesta es que
dificilmente, depende, o hasta cierto punto.

Muchas veces, aquello que identificamos como causa de un comportamiento puede
presentar distintos valores, ya sea en términos de frecuencia, intensidad o duracién. Y no
siempre se observa un efecto de igual magnitud; todo depende del contexto y de cémo se
manifiesta la variable. Tomemos como ejemplo el regano: en determinadas condiciones,
una baja frecuencia puede ser mas efectiva que una alta, ya que esta ultima podria generar
habituacién y perder su impacto. Algo similar ocurre con la intensidad: un regano suave
puede ser ineficaz, uno de intensidad media puede tener mejores resultados, mientras
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gue una intensidad elevada podria ser muy efectiva o inclusive ser contraproducente.
Tanto la frecuencia como la intensidad pueden variar —o tal vez combinarse— y producir
efectos distintos segun el valor que asuman. Por ello, se vuelve dificil hablar de /a causa
(en singular) del comportamiento, porque depende del valor que adquiera y, ademas, de
no sobrepasar ciertas magnitudes que la pueden hacer inoperante. Asimismo, habria que
considerar la cualidad afectiva de relacion entre los involucrados y la trayectoria histdrica
del evento; en este caso, del regano.

Imaginemos ahora un nuevo tema de interés: ;Como influye el “grado de rechazo
social” en el "nivel de autoestima” de una persona, segun su forma de comportarse? Po-
driamos suponer que, si alguien es constantemente criticado por su conducta, terminara
desarrollando una autoestima baja. Desde un modelo simple de causa y efecto, dirlamos
que la causa de esa baja autoestima es la desaprobacidn social. Si queremos ser un poco
mas precisos, podriamos formularlo asi: a mayor nivel de critica o reprobacidn social,
menor nivel de autoestima; sin embargo, este enunciado sigue siendo insuficiente, ya
que omite los modos particulares en que puede estar ocurriendo esta supuesta relacion.
En este sentido, bajo ciertos niveles de desaprobacion, podria observarse una baja au-
toestima; pero con valores diferentes, los efectos también podrian ser distintos.

Figura 8

Caso hipotético de como podria relacionarse el nivel de reprobacion social
con el nivel de autoestima
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La Figura 8 muestra que, dentro de ciertos limites, un aumento en la critica social se
asocia con una disminucidén progresiva de la autoestima (tres primeros valores); luego,
la autoestima se estabiliza y deja de verse afectada por el incremento en la reprobacion.
Finalmente, cuando la desaprobacién alcanza niveles muy altos, se produce una nueva
caida abrupta en la autoestima.

Como puede observarse, incluso en relaciones aparentemente simples de causa y
efecto, resulta insuficiente limitarse a este esquema, que acaba siendo poco preciso e
insensible a dimensiones como la intensidad, la frecuencia o la duracién.

Un modelo multifactorial. Circunstancias simultaneas

Asi como la adiccion al alcohol —o cualquier droga— suele ser el resultado de multiples
factores, lo mismo ocurre con otros comportamientos como la agresividad, las dificul-
tades para relacionarse con personas del sexo opuesto o el desempeno escolar. Todos
estos fendmenos deben entenderse como el producto de la conjugacion de una serie de
variables, que pueden combinarse de maneras distintas en cada caso.

En la determinacién del comportamiento humano intervienen factores de naturaleza
muy diversa: sociales, bioldgicos, culturales, familiares, situacionales, interpersonales e
histdricos, entre otros. Cada uno de estos elementos ejerce cierto grado de influencia;
por ello, quien se dedica al analisis del comportamiento debe ser capaz de identificar
coémo estan configuradas estas circunstancias, comprender sus interacciones y estimar
el peso relativo que cada una puede tener en el fendmeno que se estudia.

Un modelo simple de causa y efecto no es el mejor esquema para tratar de analizar
la problematica psicoldgica®. Por lo tanto, una imagen mas apropiada para visualizar los
determinantes del comportamiento humano se muestra en la Figura 9,

La Figura 9 representa un modelo de causalidad interrelacionada, ilustrado mediante
tres circulos de color distinto. Este esquema plantea que multiples factores interactian
entre si, y al combinarse pueden modificar su naturaleza o su peso relativo segun la for-
ma en que se combinan; por ello, se les representa como nuevos colores para simbolizar
las mezclas resultantes de dos o mas factores. Si el objeto de analisis fuera el color mas
oscuro en la zona central, este deberia analizarse en términos de cuantos elementos
participan y cdmo se interrelacionan.

50 Aunque tal vez sea mas viable en el trabajo experimental, donde es posible mantener bajo control

una serie de variables y manipular deliberadamente solo una de ellas, con el propésito de estimar su
influencia especifica sobre el comportamiento observado.
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Figura 9
Modelo de causalidad interrelacionado

En este modelo se considera que los factores determinantes del comportamiento
son diversos; sin embargo, es poco probable que cada uno actie de forma independiente
de los demas y cuando actuan conjuntamente pueden cambiar el modo como influyen
en la conducta. Por lo tanto, un analisis riguroso del comportamiento debe identificar no
solo los factores relevantes, sino también la forma en que estos se interrelacionan.

Inspirandonos en la Figura 9 y tomando como ejemplo el caso de la obesidad, ima-
ginemos que deseamos explicar la dificultad de una persona para apegarse a una dieta.
Para ello, podriamos considerar al menos tres factores® que interactian entre si: (1) los
habitos alimenticios predominantes de la familia; (2) el nivel de perseverancia personal
para alcanzar metas; y (3) el apoyo social solidario, ya sea familiar o extrafamiliar, para
disciplinarse a una dieta.

A su vez, imaginemos que cada uno de estos tres factores puede clasificarse como:
favorable o desfavorable. Esto ya nos da algunas combinaciones nuevas como se muestra
en la Tabla 4.

51 Esto no quiere decir que para el problema de la obesidad solo se deban considerar tres factores. Se
trata Unicamente de un ejemplo, al cual se podrian agregar mas, como tener habilidades para resistir
la tentacion de consumir platillos favoritos o poder manejar presiones sociales para violar la dieta, y
otros mas.
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Tabla 4
Combinaciones posibles, de cuando menos tres factores involucrados en el problema de
falta de apego a una dieta alimenticia

1 Habitos familiares 2 Perseverancia 3 Apoyo social

Favorable Favorable Favorable
Favorable Favorable Desfavorable
Favorable Desfavorable Desfavorable
Desfavorable Desfavorable Desfavorable
Desfavorable Desfavorable Favorable
Desfavorable Favorable Favorable
Desfavorable Favorable Desfavorable
Favorable Desfavorable Favorable

Si analizamos cada factor, tendremos que considerar que su peso solo puede com-
prenderse en combinacién con los demas. Por ejemplo, una perseverancia favorable —que
podria verse como el elemento decisivo—pierde tal caracter si se combina con malos
habitos alimenticios en el entorno familiar y la ausencia de una red social de apoyo (como
se ilustra en la pendltima fila).

Ahora bien, si se considera el enfoque de la intervencidn psicoldgica para abordar
el problema de la obesidad, resulta evidente que no puede aplicarse un mismo proce-
dimiento sin tomar en cuenta la combinacion de factores presentes en cada caso. Por
ejemplo, en la primera fila de la Tabla 4, los tres factores analizados son favorables para el
apego a una dieta, lo que incrementa las probabilidades de éxito en la intervencion; por
el contrario, en la cuarta fila, la situacién es completamente desfavorable; mientras que,
en la sexta fila, aunque los habitos alimenticios familiares son desfavorables, se cuenta
con una red de apoyo sélida y la persona es perseverante.

Este panorama multifactorial pone en evidencia la necesidad de incorporar en nues-
tras explicaciones del comportamiento todas aquellas condiciones que pueden intervenir
en su determinacion, asi como el modo en que puedan combinarse. En el ejemplo pre-
sentado se consideraron Unicamente tres variables, con fines ilustrativos; sin embargo,
si se incorporaran cinco o mas factores, el analisis se volveria mucho mas complejo.
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Por ultimo, conviene senalar un par de consideraciones sobre el modelo multifac-
torial que acabamos de analizar: (1) Este modelo se enfoca principalmente en factores
que operan de manera simultanea; y (2) El ejemplo desarrollado parte de problematicas
psicoldgicas especificas, donde resulta indispensable comprender la complejidad de sus
multiples determinantes. En los apartados siguientes, exploraremos modelos que no se
circunscriben a estas dos condiciones.

Espirales o escalamientos. Episodios sucesivos
Pasemos ahora a examinar aquellos factores causales que operan de manera sucesiva,
lo cual permite comprender algunas problematicas psicoldgicas que evolucionan en el
tiempo. Nuevamente esperamos dejar claras las limitaciones de un esquema simple de
causa y efecto. Ahora consideramos periodos mas amplios con una dinamica que necesita
entenderse como un proceso en espiral, donde A no solo causa B, sino que la aparicion
de B retroalimenta y amplifica a A, lo que a su vez intensifica B, y asi sucesivamente.

Dada esta circunstancia, cabe preguntarse cual es la relacion causal realmente
implicada. Para responder con propiedad, es necesario considerar cuidadosamente la
dinamica completa del fendmeno, y no solo enfocarnos en una parte de él. Pongamos
un par de ejemplos:

» Impotencia sexual: En una pareja con

una vida sexual activa, sucede que

en una ocasion el varén no logra te-

ner una ereccion; el episodio resulta

traumatico y vergonzoso. La siguiente

vez que surge la posibilidad de tener

relaciones sexuales, el hombre se pre-

senta con temor de repetir la mala ex-

periencia, y precisamente por llegar

atemorizado, no logra nuevamente

el desempeno esperado. El resulta-

do es que ahora se han acumulado

dos experiencias desafortunadas, que

agregan mas angustia a la situacion

de sexo inminente; este entorno se
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convierte ahora en la senal que dispara la ansiedad y como consecuencia no se
alcanza la ereccidn. Asi se van presentando nuevos episodios y cada uno agrega
dosis extra de ansiedad para nuevas ocasiones. Cada vez que en el futuro se presen-
te la ocasidn para tener relaciones sexuales, aumenta la probabilidad de un nuevo
fracaso. Se trata de un proceso o una espiral que se fue alimentando a si misma
hasta alcanzar una condicién intensa.

» Venganzas o revanchas: Una situacion
similar a la espiral de impotencia, pue-
de observarse en los conflictos que
desencadenan desquites o represa-
lias. Un primer episodio desafortuna-
do entre dos personas deja a una de
ellas con la sensacion de haber sido
injustamente tratada; esto genera un
deseo de revancha, con la expectativa
de “emparejar la cuenta’. Si la vengan-
za se concreta, entonces quien origi-
nalmente provoco el conflicto, senti-
ra que ahora él ha sido agraviado, lo
cual puede detonar un nuevo acto de
represalia. Asi, se reinicia el ciclo: el
agravio genera venganza, y la vengan-
za produce un nuevo agravio. De este
modo, la espiral del conflicto se intensifica progresivamente, en una escalada que
puede terminar, con suerte, en un punto de equilibrio o en un acto de destruccién
definitiva. En ambos casos A provocé B (el agravio y luego la venganza), pero luego
B causa mas A (la venganza intensifica el agravio); al haber mayor A, la intensidad
ira aumentando entre ambos y asi sucesivamente. Si alguien se pregunta ;Cual es
la causa del problema? Con el esquema de causa y efecto o con el modelo mul-
tifactorial simultaneo, puede quedar mal apreciada la dinamica general. Solo un
analisis del proceso completo permite comprender de manera integral la dinamica
del conflicto.
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En los dos ejemplos previos, resulta mas adecuado hablar de procesos que de com-
portamientos especificos; por esta razén, debemos considerar la evolucion y cualidad de
un tipo de relacién en el tiempo, a fin de entender cabalmente lo que esta sucediendo.
Del mismo modo, si el interés se centra en el problema de la terapéutica psicoldgica, es
menester conocer cOmo evolucionan estos procesos para identificar en qué etapa se
encuentran y cual es el momento mas oportuno para intervenir. No es lo mismo interrum-
pir una dinamica problematica en sus inicios, que hacerlo cuando ya se ha deteriorado
gravemente una relacion y se requiere un esfuerzo mayor para su reconstruccion.

También es importante reconocer que no todas las espirales son negativas; en
muchos casos, ciertos episodios afortunados pueden dar lugar a circulos virtuosos. A
veces, un pequeno cambio de comportamiento derivado de un aprendizaje significativo
genera una consecuencia positiva que, a su vez, estimula nuevos intentos por mantener o
incluso potenciar ese efecto mediante conductas afines. Por ejemplo, aprender a pedirle
cuentas a un empleado sin hacerlo sentir amenazado ni ponerlo a la defensiva y, al mismo
tiempo desalentar el uso de excusas, puede derivar en una mejora en la comunicacion.
Si se experimentan resultados favorables, es probable que esta estrategia se aplique con
mayor frecuencia, incluso en otros contextos como la familia, iniciando asi una espiral
virtuosa que fortalece las relaciones interpersonales. En el ambito escolar, también hay
estilos pedagdgicos que detonan espirales virtuosas, generando en los alumnos un de-
seo genuino por aprender mas alla de lo que el docente ensena directamente.

Como podra observarse, el abordaje de estos procesos exige abarcar periodos mas
amplios de observacidn que aquellos asociados a circunstancias finitas y que no cambian
—0 muy poco— en el tiempo.

Efectos macro o de amplio espectro

Continuando con el analisis de las relaciones causales que implican extensos periodos,
adentrémonos ahora en una caracteristica que pueden tener los procesos de cambio de
comportamiento: los efectos de amplio espectro. Se trata de experiencias significativas
gue no solo generan cambios en comportamientos especificos —como pueden ser los
relacionados con la obesidad, los celos, la impotencia sexual, las adicciones o el rendi-
miento académico—, sino que provocan transformaciones mas profundas. Este tipo de
efectos incide en dimensiones psicoldgicas de mayor alcance, como las actitudes, las
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tendencias, los valores o las preferencias, las cuales suelen consolidarse lentamente y
pueden tener presencia de modo subyacente en conductas mas particulares.

A continuacion, se describiran situaciones capaces de detonar procesos de efectos
multiples. En ese sentido, aunque resulta tentador reducirlas a una relacién causa-efecto,
es importante tener presente que dichos eventos solo pueden ocurrir cuando se conju-
gan diversas condiciones favorables; ademas, sus repercusiones no pueden reducirse
ni a un efecto simple ni a uno de corta duracién.

Los cambios conductuales a los que nos referimos dejan a la persona en una nueva
circunstancia, en la que queda expuesta a contingencias distintas que progresivamente
transforman su manera de percibir y valorar los acontecimientos que la rodean. Por ello,
resulta pertinente hablar de relaciones macro: conexiones entre el individuo y su entorno
gue se extienden a lo largo del tiempo y que provocan modificaciones conductuales de
gran alcance, abarcando diversas facetas de su vida. Ejemplos de este tipo de cambios
incluyen: mudarse de ciudad, cambiar de escuela, ingresar a la universidad, asumir un
nuevo empleo, modificar el estado civil, tener un hijo o emprender un negocio. También
pueden derivarse de experiencias intensas, como enfrentar una situacién de peligro de
muerte, experimentar un divorcio, vivir un periodo prolongado en otra cultura o sufrir la
pérdida de un ser querido.

Lo anterior no excluye que, dentro de estos episodios de amplio espectro, puedan
observarse cambios especificos en ciertos comportamientos. De hecho, algunos proble-
mas psicologicos que se manifestaban en contextos previos al episodio clave, tienden
a diluirse o a ser reinterpretados desde una 6ptica diferente. Muchas veces, lo que real-
mente cambia no es solo la conducta en si, sino la manera de apreciarla, al estar ahora
enmarcada en una nueva perspectiva o en formas distintas de relacién con el entorno.

También puede ocurrir que un nuevo contexto propicie el alejamiento de circuns-
tancias que previamente alimentaban un problema especifico; por ejemplo, romper con
amistades nocivas, dejar atras rutinas de trabajo estresantes, alejarse de vecinos abusivos
o salir de un barrio inseguro. El cambio macro actia como un factor que desalienta vy,
eventualmente, extingue conductas problematicas. Pongamos tres ejemplos ilustrativos:

« Cambio de ciudad. Imaginemos que una familia se muda de una ciudad con alta
densidad poblacional, como la Ciudad de México, a un municipio tranquilo, como

San Juan del Rio, Querétaro. Dejan atras un departamento en un edificio, para ha-

bitar una casa mdas amplia. En esta nueva ciudad, los traslados hacia la escuela o
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el trabajo son mas breves, lo que libera tiempo que puede destinarse a una mayor
convivencia familiar, amistades o actividades recreativas. Sin embargo, el nuevo
entorno también presenta diferencias culturales: los vecinos suelen ser menos
indiferentes, mas inclinados a entablar relaciones y, al mismo tiempo, mas propen-
sos a emitir juicios sobre la vida ajena o tratar de influir en ella; ademas, se otorga
mayor importancia a la religidon y se suele desconfiar de quienes no la practican. Si
los recién llegados adoptan una actitud de superioridad, probablemente recibiran
criticas severas y algun grado de aislamiento. Estas y otras circunstancias, algunas
mas significativas que otras, irdan moldeando poco a poco su adaptacion al nuevo
entorno. Desde el punto de vista psicoldgico, este proceso implica cambios progre-
sivos en sus actitudes, habitos, preferencias e incluso en sus esquemas de valores;
pueden verse también como cambios en la disposicién para comportarse de otros
modos.

« Casarse o vivir en pareja. Este tipo de cambio implica asumir roles distintos a los
que se tenian previamente, lo que conlleva adaptarse a nuevas expectativas y par-
ticipar activamente en las contingencias propias de la vida en pareja; esto incluye
la exposicidon a normas de comportamiento —ya sean implicitas o explicitas— que,
en caso de no ser cumplidas, suelen generar presiones sociales por parte del en-
torno cercano. Naturalmente, los habitos y costumbres de las familias de origen,
tienden a reconfigurarse en una nueva sintesis compartida. En muchos contextos
culturales, se espera que el hombre asuma el rol de proveedor econdmico y que
la mujer se encargue de los asuntos domésticos. El habitual desorden y descuido
del ambiente masculino en casa, por ejemplo, ahora puede recibir reproches mas
frecuentes e intensos por parte de la pareja. Ademas, la cercania con amigos o
amigas de la etapa de solteria puede ser objeto de presiones para que ocupen un
lugar marginal. Si la relacidn de pareja se mantiene durante un tiempo considerable,
este nuevo entorno normativo termina por influir también en los modos de pensar,
sentir y valorar las incidencias de la vida.

» El caso del médico Kypros Nicolaides. Este caso ilustra con claridad un ejemplo de
efecto psicoldgico de amplio espectro. Al inicio de su formacion profesional, Nicolai-
des no mostraba gran entusiasmo por la medicina; sin embargo, en la etapa final de
sus estudios, tuvo como profesor a un pionero de la ecografia y fue entonces cuando,
al observar por primera vez la vida intrauterina a través del ultrasonido, quedo pro-
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fundamente conmovido. A partir de

ese momento, desarrollé una pasion

duradera por la medicina fetal, dedi-

cando su vida a estudiar como salvar

fetos en riesgo dentro del utero. Este

episodio marco un punto de inflexion:

revalorizé su profesion, redefinié su

proposito vital y lo llevd a convertir-

se en una figura internacionalmente

reconocida en su campo. Ademas de

transformar su trayectoria profesional,

Nicolaides impulsé cambios relevan-

tes en la supervivencia de embarazos de alto riesgo, promovid instituciones dedi-
cadas a la medicina fetal y experimenté profundas transformaciones personales.

En este ultimo apartado sobre los efectos de amplio espectro, se han incluido epi-
sodios vitales entendidos como circunstancias afortunadas que, al presentarse, terminan
por redirigir el rumbo de una o varias facetas de la vida personal; pero también se han
considerado transformaciones ambientales o culturales en un sentido amplio — como un
cambio de estado civil, el inicio de un nuevo empleo o la experiencia de la paternidad—.
En este caso, ya no se trata de reacciones a estimulos especificos ni del abordaje de un
problema psicoldgico particular; lo que esta cambiando son los modos especificos como
se estd segmentando analiticamente el ambiente y el comportamiento.

El hecho de que se estén analizando relaciones de tipo macro no implica abando-
nar el enfoque psicoldgico, siempre que el foco de atencion permanezca en el individuo
y en sus transformaciones personales, como pueden ser las preferencias o tendencias.
Por supuesto, estos fendmenos también pueden ser abordados desde otras disciplinas
sociales; la diferencia es que, en esos casos, el centro de atencidn se traslada al analisis
de los grupos. Por ejemplo, puede resultar de interés estudiar, en matrimonios de clase
media baja versus alta, los roles que se espera asuman el hombre y la mujer, o comparar
las expectativas de género entre culturas distintas, como la sajona y la latina; sin em-
bargo, en estos enfoques, el objeto de estudio ya no es el individuo, sino los patrones
compartidos por ciertos grupos humanos.
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Modelo general de las multiples influencias

sobre el comportamiento humano

Continuando con la idea de mostrar marcos de referencia que ayuden a comprender
las relaciones causales implicadas en la explicacién del comportamiento, en esta sec-
cidon abordaremos un modelo general que contempla la complejidad de las influencias
que afectan la vida humana. Se trata de reconocer que las personas estan expuestas a
multiples factores —simultaneos o sucesivos— que, en conjunto, moldean sus modos
de actuar. Al considerar esta multiplicidad de influencias, se vuelve evidente la dificultad
de identificar con precision todos los elementos que participan en la determinacion del
comportamiento.

A continuacion, se presentaran diversos aspectos del entorno humano que influyen
en el comportamiento, empezando desde las influencias mas inmediatas y personales
hasta aquellas de caracter mas general y colectivo. En cada caso, trataremos de mostrar
las peculiaridades de cada nivel:

« Relaciones frente a frente. En este nivel se incluyen todas aquellas personas que con-
forman nuestro entorno mas inmediato, como los miembros de la familia, amistades
cercanas, companeros frecuentes y otras personas con las que mantenemos vinculos
significativos. Se trata de figuras que influyen de manera directa en nuestro compor-
tamiento debido a factores como el tiempo compartido, la intensidad y calidad de la
relacion, su jerarquia o autoridad, o el afecto y admiracién que les profesamos. Este
primer circulo de personas influye notablemente sobre nuestro comportamiento por
ser el mas directo e inmediato. Para comprender por qué respondemos de cierto
modo ante determinadas situaciones,
es importante considerar el manejo de
contingencias que estas personas han
preferido usar en su relacion con no-
sotros. Por ejemplo, las familias pue-
den diferir considerablemente en sus
estilos de educacién: unas pueden re-
currir a amenazas, otras al didlogo o la
imposicion de reglas claras; algunas
promueven una disciplina afectuosa
pero firme, mientras otras son incon-
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sistentes o permisivas. También puede variar el uso de recursos como el chantaje
emocional, la vigilancia severa, el estimulo al autocontrol o el fomento de actitudes
como la solidaridad, la compasidn o, en el extremo opuesto, la indiferencia ante el
sufrimiento ajeno. Estas modalidades o estilos de relacién configuran, a lo largo del
tiempo, disposiciones y rasgos psicoldgicos.

« Influencias y modelos de entornos cercanos. Existe otro grupo de personas que, si
bien no forman parte del circulo mas inmediato, ejercen una influencia significa-
tiva en nuestras vidas; a diferencia del nivel anterior, su impacto no se da nece-
sariamente de forma directa o continua. Este grupo puede incluir a docentes con
qguienes mantenemos una relacion principalmente formal, parientes con quienes
no convivimos frecuentemente, companeros de escuela o colegas, personas con
quienes compartimos intereses comunes e incluso autores de textos influyentes.
Asimismo, podemos pensar en modalidades de influencia de diferente naturaleza,
como consejeros, modelos de comportamiento, auspiciadores o motivadores. En
muchos de estos casos, el elemento afectivo acaba siendo uno de los principales
ingredientes activos que definen la profundidad de su influencia.,

« Grupos de referencia. Se trata de influencias indirectas que provienen de grupos con
los cuales nos identificamos, adoptando sus normas, valores o formas de pensar.
Esta identificacidon puede darse tanto
con grupos formales como informa-
les, y no necesariamente implica una
pertenencia activa o directa; lo funda-
mental es que estos grupos funcionan
como referentes de identidad perso-
nal. Por ejemplo, alguien puede verse
a si mismo como universitario (asocia-
do con la idea de ser reflexivo), cris-
tiano (vinculado a ciertos valores mo-
rales), habitante de una colonia con
reputacion de “bravos, pero leales’, o
simpatizante de una ideologia politica
determinada (como ser de izquierda
o liberal). En todos estos casos, los
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grupos de referencia fomentan normas, estandares o pautas de comportamiento;
asumirlas y actuar conforme a ellas no solo refuerza el sentido de pertenencia, sino
gue también proporciona reconocimiento y aprobacién por parte de los demas
miembros del grupo.

« Valores culturales y subculturales. Existen otro tipo de condiciones mas generales
qgue influyen en nuestro comportamiento, aunque no siempre sean explicitas ni se
aprecien de manera inmediata. Nos referimos a los valores compartidos por amplios
grupos o subgrupos culturales; algunos ejemplos incluyen: (a) la tendencia a atribuir
la buena o mala fortuna a causas personales o a condiciones externas; (b) la con-
flanza o desconfianza en las instituciones relacionadas con la legalidad y el orden
publico, como el respeto a reglamentos, el pago de impuestos o cdmo se percibe
la autoridad; (c) la disposicion a la solidaridad ante situaciones de desastres; (d)
el apego a ciertas reglas de interaccion vinculadas con la apariencia fisica, que se
expresa en maximas como aquella que indica que “como te ven te tratan’; influida
por factores como vestimenta, rasgos faciales, color de piel o presencia de tatuajes;
(e) las actitudes generalizadas hacia alguna dimension cultural como el valor de
la musica, la ciencia, el trato hacia las mujeres, la ética laboral, la puntualidad o el
cuidado del medio ambiente.

Todo lo que se ha expuesto hasta ahora constituye una clasificacion ilustrativa, cuyo
propdsito es ofrecer una descripcion clara de la simultaneidad de factores que influyen
en nuestro comportamiento, cada uno con diferente grado de influencia. Incluso un com-
portamiento aparentemente simple que ocurre en una interaccion frente a frente esta en
realidad contextualizada por un entramado mas amplio de elementos. Por ello, al intentar
explicar la conducta humana, es indispensable considerar esta compleja circunstancia.
La accién simultanea, aunque diferencial, de estos cuatro niveles de influencia puede
representarse visualmente en la Figura 10.

Como se esquematiza, cada uno de estos niveles representa un tipo de influencia
sobre nuestro comportamiento, siendo mayor en el caso de los circulos centrales y me-
nores conforme se alejen del centro.
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Figura 10
Confluencia de diferentes condiciones del entorno humano, esquematizadas
concéntricamente en cuatro niveles

Algunas consecuencia e implicaciones del modelo
Agreguemos ahora varias consideraciones y ejemplos para visualizar de mejor manera
algunas implicaciones de este marco de referencia:
= Tipos y niveles de influencia. Imaginemos que el fendmeno a analizar es la convi-
vencia entre hermanos pequenos. ;De qué depende que dos hermanos se lleven
bien, regular o mal? En principio, el mayor peso suele recaer en el manejo de con-
tingencias ejercido por los padres en el ambito familiar. Sin embargo, esto no ex-
cluye otras influencias indirectas, como las provenientes de personas cercanas a
la familia, por ejemplo, suegros, tias o primos, quienes también comparten ciertos
valores sociales comunes, como la idea de que debe haber armonia en el hogar y
afecto entre hermanos. Ahora bien, este panorama puede verse influido o alterado
con la entrada a la escuela, donde los ninos establecen nuevos vinculos con sus
companeros; por ejemplo, el hermano menor puede ser desplazado como compa-
nero de juego del primogénito por un amigo de la escuela. Asimismo, los vecinos o
parientes, pueden ejercer un papel importante al mostrar preferencia por uno de los
hermanos, lo que puede generar rivalidades antes inexistentes o, por el contrario,
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fortalecer la cohesion entre los hermanos frente a un “enemigo comun” o influencia
externa. Estos nuevos vinculos generan dinamicas de acercamiento o alejamiento,
celos o nuevas empatias, que son completamente naturales cuando se incorporan
nuevas personas al entorno del nino. En este caso, se empieza a sentir una mayor
influencia de las personas del segundo y los demas circulos que se ilustran en la
Figura 10. En conclusidn, los diferentes niveles de influencia sobre el comportamien-
to no operan de la misma manera o con la misma fuerza o en diferentes etapas; su
impacto depende de cdmo se van dando las diferentes combinaciones.

« Interaccion entre niveles. Bajo ciertas condiciones, lo que ocurre en un nivel de in-
fluencia puede impactar, en mayor o menor medida, lo que ocurre en otros niveles;
por ejemplo, una influencia negativa del grupo de amigos durante la adolescencia
puede verse atenuada si el individuo ha desarrollado buenas habilidades de aser-
tividad en el entorno familiar o escolar; no obstante, esta misma situacion puede
adquirir un matiz distinto si el adolescente asiste a una escuela con un ambiente
particularmente permisivo o, por el contrario, excesivamente rigido. Dependiendo
de estas combinaciones, se pueden dar ciertas predisposiciones, como una mayor
disposicion a asumir riesgos o, por el contrario, a evitarlos. En suma, el comporta-
miento resulta de una combinacién de influencias que no pueden comprenderse
de forma aislada, sino como parte de una configuracién dinamica entre niveles.

» Momentos de mayor o menor influencia. Cuando se analiza el desarrollo de un nino
a lo largo del tiempo, es evidente que los distintos niveles de influencia ejercen un
peso desigual segun la etapa de vida. Por ejemplo, durante la primera infancia, las
influencias culturales mas amplias (como valores sociales generalizados) suelen tener
una presencia tenue o indirecta. No es sino hasta que el nino amplia su panorama
social —al interactuar con grupos de pares, companeros escolares, pandillas, equi-
pos deportivos u organizaciones religiosas— que estas normas y convencionalismos
culturales comienzan a ejercer una influencia mas explicita sobre su comportamien-
to. En este momento, emergen las normas de lo que “debe ser” el comportamiento
dentro de cada uno de estos grupos. Cada etapa del desarrollo deja un legado que
se amalgama con el siguiente cambio significativo de la vida. Asi, las influencias
de los grupos de adolescentes (como las “palomillas”) pierden influencia cuando
se llega a la vida universitaria y, esta ultima, a su vez, pierde relevancia cuando se
transita a una vida matrimonial o se ingresa al mercado laboral.
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A lo largo de este capitulo se ha realizado un breve recorrido por las condiciones

gue moldean nuestro funcionamiento psicoldgico y que, en consecuencia, pueden con-

siderarse causas potenciales de nuestro comportamiento. Estas circunstancias pueden

actuar de forma simultanea o sucesiva, manifestarse en distintos momentos de la vida

y dejar huellas duraderas. Algunas influencias tendran mayor peso en ciertos periodos,

otras seran mas sutiles, pero todas forman parte de ese entramado complejo que cons-

tituye nuestro habitat humano.

Recapitulacion

En este capitulo se expusieron las limitaciones del modelo lineal de causalidad,
proponiendo como alternativa una mirada mas compleja que incorpora modelos
multifactoriales, con variables que actuan de manera simultanea o sucesiva.

Se destaco la importancia de considerar que una misma variable puede tener efec-
tos distintos segun su intensidad, frecuencia o duracion.

Se mostré un modelo de multiples influencias, ilustrado mediante circulos, para
apreciar como las variables criticas en el control del comportamiento interactuan
entre si. El caso del bajo apego a una dieta sirvié como ejemplo para evidenciar las
posibles combinaciones entre los factores involucrados.

El concepto de espirales o escalamientos se introdujo para senalar cémo ciertas
dinamicas de vida pueden intensificarse con el tiempo, ya sea en forma de circulos
viciosos o virtuosos. Mas que conductas aisladas, se trata de procesos en evolucién.
Un modelo de causalidad frecuentemente relegado, es aquel que reconoce el papel
de episodios criticos en la vida como detonantes de transformaciones significati-
vas. Estos eventos abren nuevos horizontes, reconfiguran facetas esenciales de la
existencia y nos impulsan a recorrer caminos inéditos, donde nuevas contingencias
contindan influyendo en nuestro comportamiento.

Todo lo anterior ha buscado evidenciar la importancia de asumir la complejidad in-
herente al estudio del comportamiento humano, especialmente cuando intentamos
comprender las multiples causas que lo determinan.

Finalmente, se discutid la importancia de considerar los distintos factores y niveles
de influencia del entorno humano convencional, con el objetivo de comprender me-
jor la compleja red de influencias que operan sobre el comportamiento en distintas
etapas y circunstancias de la vida.
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Problemas del eclecticismo
Un caso representativo®

Con frecuencia, en las Escuelas de Psicologia se escucha una demanda generalizada:
la necesidad de contar con planes de estudio de caracter ecléctico, o bien de asumir
una actitud similar. Esta propuesta suele justificarse bajo la idea de que tal postura seria
la mas beneficiosa para la formacion profesional del estudiantado.

El eclecticismo, en este contexto, implica adoptar elementos convenientes de dis-
tintas doctrinas o enfoques tedricos sobre un mismo tema. En una versién mas banal,
podria entenderse como el intento de tomar de cada corriente “lo que mas conviene” o
“lo mejor de cada una’.

Ante la diversidad de aproximaciones al estudio del comportamiento humano —cada
una con diferentes alcances, dreas de aplicacidon y enfoques particulares sobre distintos
aspectos de la vida humana—, resulta comprensible pensar que es conveniente ofrecer
a los estudiantes un panorama lo mas amplio posible. Bajo esta l6gica, se asume que
una actitud ecléctica les permitiria seleccionar, segun sus intereses y circunstancias,
aquellos elementos que considere mas utiles; sin embargo, este planteamiento requiere
un analisis mas cuidadoso, que permita distinguir con claridad los distintos componen-
tes del problema. Entre otras razones, porque con frecuencia se confunden conceptos
como eclecticismo, pragmatismo®® y sincretismo®*, o bien no se valora adecuadamente
la importancia de contar con una formacion tedrica sélida.

52 Una version previa de este texto fue publicada originalmente en la Revista Mexicana de Psicologia
(Zarzosa, 1991). En virtud de su vigencia y la amplia lectura lograda desde entonces, se reproduce
nuevamente con algunos ajustes.

53 Pragmatismo se refiere a la inclinacion por seleccionar unicamente aquello que ofrece resultados
practicos, sin considerar necesariamente su coherencia tedrica o su fundamentaciéon conceptual.

54 El sincretismo implica un esfuerzo por conciliar ideas o sistemas que en esencia son incompatibles
entre si. Un ejemplo claro seria intentar mezclar el monoteismo con el politeismo.
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Es importante subrayar que, cuando hablamos de eclecticismo, se hace referencia
a la mezcla de teorias o enfoques dentro de una misma disciplina de conocimiento; no
debe confundirse con el abordaje que proviene de la articulacion de distintas ciencias o
perspectivas disciplinares, en cuyo caso corresponde hablar de trabajo multidisciplinario
o interdisciplinario.

El presente capitulo tiene como propdsito ofrecer algunas reflexiones sobre este
problema, utilizando como ejemplo el caso de la educacion especial. Se examinaran dis-
tintas formas de eclecticismo con el fin de aportar elementos que permitan un analisis
mas riguroso y fundamentado del tema.

La coherencia tedrica

En este capitulo, se parte del supuesto de que un sistema de educacion especial debe
estar conformado por un conjunto de elementos interdependientes, complementarios,
jerarquizados y coherentes entre si, de manera que formen una unidad. La Figura 11
representa esta vision sistémica, en la que elementos se encuentran interrelacionados;
cuando se altera uno de estos elementos se afecta a los demas y al conjunto en total.

Figura 11
Elementos de un sistema teorico

Esta condicién de coherencia es la que, en un determinado momento, permite que
el sistema sea evaluado y retroalimentado para poder perfeccionarse en sus diferentes
niveles. No obstante, una evaluacién genuina requiere, a su vez, de otro sistema que la
sustente: un metasistema, o bien de una revision rigurosa de la consistencia de los pos-
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tulados propios. En cualquier caso, se trata de contar con un marco de referencia cohe-
rente, que proporcione los criterios necesarios para analizar criticamente los distintos
componentes del sistema evaluado.

Cuando no se cumplen estas condiciones, la evaluacion o la critica corre el riesgo
de reducirse a un simple anecdotario carente de seriedad; esto genera una serie de con-
secuencias que trataremos de ilustrar.

A continuacion, se expondra el aspecto de la coherencia tedrica mediante dos
ejemplos: el primero, un sistema de educacidén especial derivado de los planteamientos
tedricos de Jean Piaget; y el segundo, uno fundamentado en la Iédgica del enfoque con-
ductual.

Jean Piaget

El sistema de Jean Piaget podria tipificarse por varios supuestos y postulados tedricos, asi
como por diversos propdsitos de los que se han derivado ciertas practicas educativas®®
y en algunos casos de rehabilitacion (Inhelder, 1968; Pain & Echeverria, 1981; Woodward,
1963). A continuacidn, se resumen sus principales postulados:

- "“Interés por la investigacion tedrica y experimental del desarrollo cualitativo de las
estructuras intelectuales y procesos cognoscitivos” (Flavell, 1963, p.35).

- Lainteligencia se concibe como un proceso adaptativo que surge por la interaccion
continua entre el individuo y su entorno.

- El nino construye su conocimiento mediante una dindmica constante de asimilacién
interna y adaptacion al medio, atravesando estados de desequilibrio y equilibrio que
le permiten organizar sus procesos mentales de forma cada vez mas elaborada, lo
cual incrementa su capacidad de aprendizaje y resolucion de problemas.

» El concepto de esquema representa la manifestacion conductual de las estructuras
mentales que el individuo emplea para enfrentar los desafios del entorno.

- Los esquemas tienden a repetirse cuando el individuo se enfrenta a situaciones
similares y esta repeticion fortalece su estabilidad e integracion.

» Con el tiempo, los esquemas se combinan e integran entre si, generando estructuras
mas complejas y de orden superior.

55 Las repercusiones que tuvo la obra de Piaget en la educacion mexicana fueron amplias. En la ins-

trumentacion de sus ideas destacaron: Margarita Gémez Palacios y Emilia Ferreiro (véase Ferreiro &
Teberosky, 1980; Ferreiro & Gomez, 1982; Gomez, 1996; GOmez et al,, 1996).
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Estos esquemas permiten definir un aspecto medular de su sistema: las etapas del
desarrollo o estadios. Cada etapa implica la adquisicidon y organizacion de nuevas
operaciones mentales.

El transito por cada etapa es condicidon necesaria para avanzar a la siguiente; las
estructuras de pensamiento construidas en las etapas iniciales se integran a las
subsecuentes, configurando asi un desarrollo progresivo.

A partir de los supuestos del sistema de Piaget, pueden extraerse las siguientes

implicaciones tedricas y educativas:

La conducta observable no es el foco principal de analisis, sino solo en la medida
en que permite inferir la organizacion y el desarrollo de las estructuras intelectuales.
Si el andlisis se basa en estadios, etapas y subetapas del desarrollo, entonces el
diagndstico de un retardo cognitivo se formulara en funcién del estadio en que se
encuentra el individuo o del tipo de esquemas intelectuales que pone en operacion.
Asi, un nifno con retraso puede ser comprendido como un sujeto con una evolucion
similar a la de un nino normotipico, aunque mas lenta y con algunos rasgos distin-
tivos.

El rol asignado al medio ambiente es el de un agente perturbador o desequilibrador,
indispensable para desarrollar las capacidades de aprendizaje y procesos mas com-
plejos de pensamiento. El esfuerzo analitico permanece centrado en el individuo, y
el medio es tratado en términos generales como el gran desequilibrador.

Bajo esta ldgica, no existen restricciones estrictas respecto a las actividades de
aprendizaje que se pueden proponer, salvo la de su adecuacién al nivel cognoscitivo
del individuo para el ejercicio de los esquemas correspondientes, favoreciendo su
integracion y estabilidad (véase Pain & Echeverria, 1981, pp.72-77).

Como el énfasis Piagetiano recae en el proceso mas que en el resultado, se espera
qgue el docente priorice la observacion de los métodos que emplea el alumno para
resolver un problema, por encima del resultado correcto o incorrecto que obtenga.
Dado que el desarrollo cognitivo se concibe como un proceso ordenado y secuen-
cial, en el que cada etapa se construye sobre la anterior, es imprescindible evaluar
con claridad el nivel alcanzado antes de avanzar hacia niveles superiores.

Como consecuencia légica de estos aspectos, esta aproximacion enfatiza lo que el
sujeto si es capaz de hacer.
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Las siguientes citas ilustran como una decisidon pedagdgica se vincula con una
comprension teéricamente orientada del problema; en este caso, desde la perspectiva
del enfoque piagetiano:

Pareceria que al pasar de un sistema de razonamiento a otro, el nino oligofrénico
no logra la superacion completa del sistema mas agresivo y por lo tanto coexisten
en él ambos sistemas desintegrados entre si. Ante esta situacion concreta, el niho
duda sobre el punto de vista y el recurso a adoptar, y casi siempre tiende a usar
mecanismos de regresion, a menudo llevado por la exigencia inadecuada del am-
biente. (Inhelder, 1968 como se citdé en Pain & Echevarria, 1981, p.9)

Dado que la viscosidad supone una falta de superacion de las etapas, se impone
ejercitar de tal manera cada proceso mental y relacionarlo tan fuertemente con el
siguiente, como para evitar no sélo la confusion en la seleccion de la técnica a em-
plear, sino la que se produce al querer el nino encuadrar los problemas presentados.
(Pain & Echeverria, 1981, p.11)

En otra parte de su trabajo, Pain y Echeverria (1981) hicieron algunos senalamientos
mas concretos que también ilustran la relacién entre concepcion tedrica y decisiones
pedagdgicas. Asi por ejemplo plantean que:

Resulta clave para la toma de decisiones considerar el estudio de madurez del nino
[...] cuando se le plantean problemas en el plano sensoriomotor exclusivamente,
el aprendizaje comienza con la ejercitacion de dos actitudes basicas para toda la
educacion motriz diferencial. Nos centramos en un primer momento en el logro por
parte del nino de la consecuencia de sus propios movimientos [...] En una segunda
etapa se ejercita especialmente el ajuste de la presidén multiplicando los estimulos
y las posiciones de los mismos en el espacio para que el nino aprenda a tomar las
cosas en funcion de la forma, el tamano, y el peso. (Pain & Echeverria, 1981, p.26)

Es importante destacar como las consideraciones anteriores mantienen una corres-

pondencia con los postulados tedricos previamente expuestos del sistema de Piaget. En
las citas mencionadas se observa que el énfasis recae en la ejercitacion de las capacida-
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des que el nino ya posee, con el propdsito de favorecer su desarrollo progresivo. Aunque

no se mencionan explicitamente los esquemas, estos se sobreentienden.

El conductismo de B. F. Skinner
En contraste con el sistema piagetiano, se encuentran las premisas y derivaciones del

sistema conductual desarrollado por B. F. Skinner, particularmente influyente en las dé-

cadas de 1970 y 1980. Entre sus fundamentos principales se destacan:

La conducta es concebida como un acontecimiento molecular repetible, determinado
por eventos ambientales presentes (antecedentes y consecuentes), por la historia
individual de relacidn con el ambiente, y por determinantes bioldgicos, tanto pasa-
dos como actuales. El énfasis principal esta en los eventos ambientales presentes.
La meta central del enfoque es descubrir relaciones entre variables objetivas, orien-
tandose hacia la prediccion y el control de la conducta.

Este enfoque pone énfasis en las causas externas y observables de la conducta,
adoptando una postura objetiva al describir acontecimientos evaluables empirica-
mente. Su caracter funcional se manifiesta en el interés por establecer relaciones
entre la conducta y los estimulos, formuladas como funciones que explican cémo
ciertos antecedentes y consecuencias del entorno influyen en la probabilidad de que
ocurra una conducta determinada. Asi, la conducta se entiende como una funcién
de los estimulos previos y de las consecuencias ambientales, y la relacién funcional
puede inducirse mediante la manipulacion deliberada de los eventos ambientales
involucrados (Ribes, 1974).

La explicacion conductual se basa en identificar los factores que modifican confia-
blemente una conducta; por ello, el control de la conducta y su prediccion consti-
tuyen la parte esencial del proceso de explicacion, lo que se traduce en un interés
prioritario por las variables independientes.

Su herramienta analitica fundamental es la triple relaciéon de contingencia, que se da
entre un estimulo previo, un comportamiento observable y un cambio en el medio
en forma de objeto o acontecimiento.

La unidad de analisis es la probabilidad de que una porcién de conducta ocurra en
un momento determinado.

El desarrollo de habilidades complejas o la capacidad de solucién de problemas
estaria dada por la suma cuantitativa de habilidades o el aprendizaje de reglas.
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En el caso de la educacion especial, se ha desarrollado un conjunto de conceptos

y procedimientos coherentes con los planteamientos del conductismo. Algunos de los

mas relevantes son los siguientes:

El retardo en el desarrollo se concibe como una condicién en la que los niveles
habituales de estimulacion educativa, que resultan suficientes para la mayoria de
los infantes, no han logrado establecer en el individuo las funciones conductuales
esperadas. En consecuencia, se requiere una programacion de estimulos especial,
asi como un control riguroso del ambiente, con el fin de manejar las variables im-
portantes y eliminar las variables extranas.

Se enfatizan las definiciones exentas de ambiguedad acerca de los objetivos edu-
cativos; estos deben describirse en términos de conductas observables que sirvan
como evidencia de cumplimiento, acompanadas de las condiciones especificas bajo
las cuales deben ejecutarse y los criterios minimos que determinen su aceptacion.
De los objetivos se deriva una estrategia indispensable para el trabajo en educa-
cion especial: el analisis de tareas, que consiste en el desglose de los componentes
conductuales y ambientales necesarios para alcanzar una meta, con el fin de iden-
tificar de manera precisa los pasos necesarios para lograr el aprendizaje deseado;
la organizacién de estos componentes sigue una secuencia progresiva que va de
lo mas simple a lo mas complejo.

Los prerrequisitos conductuales se plantean en unidades minimas de aprendizaje;
esta dosificacidn facilita una retroalimentacion constante de la ejecucion del indivi-
duo y de la efectividad de los procedimientos empleados, permitiendo la inclusion
oportuna de medidas de rectificacidén o apoyo.

La intervencidén del terapeuta conductual se orienta a crear nuevas conductas, in-
crementar o mantener la frecuencia de aquellas ya existentes, colocarlas bajo un
control de estimulos pertinente, o suprimir conductas indeseables o perturbadoras.
A diferencia del sistema piagetiano, que se centra en lo que el sujeto puede hacer, el
enfoque conductual parte de la identificacion de lo que el individuo no puede hacer.

Dado este panorama, resulta pertinente reconsiderar la viabilidad de ser eclécti-

co. Todo conduce a la conclusién de que no es posible ser genuinamente ecléctico en
el plano tedrico; incluso el intento de combinar estilos de intervencion procedentes de

diferente origen resulta problematico.
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¢Eclecticismo o pragmatismo?

A continuacidn, se examina la posibilidad de adoptar una postura ecléctica en el ambito
aplicado, especificamente en el uso de técnicas y estrategias de intervencion. Asimismo,
se analizan las consecuencias e implicaciones que conlleva intentar esta integracion.

La diferencia entre un psicélogo y un terapeuta empirico consiste en que el prime-
ro, al menos en teoria, debe dominar un sistema conceptual que oriente su actividad de
forma coherente, analitica y sistematica; alcanzar este nivel profesional requiere, entre
otras cosas, tiempo, estudio y perseverancia. En contraste, el terapeuta empirico es
aquel que se ha formado a través de la experiencia practica; para él, lo relevante de las
distintas teorias son sus aplicaciones practicas: rutinas o técnicas que resulten accesi-
bles, econdmicas y efectivas. Su ideal seria contar con una especie de “vademecum®®
psicoldgico’, una guia para consultar qué técnicas aplicar ante determinados problemas.
Este enfoque corresponde a lo que se denomina pragmatismo. En ocasiones, este tipo de
practica termina configurando un estilo de trabajo relativamente estable, al que luego se
le intenta dar una justificacidn racional a posteriori; sin embargo, esto dificilmente puede
considerarse como un marco de referencia tedrico. En esta categoria cabrian interven-
ciones como la equinoterapia, la estimulacion multisensorial, actividades recreativas o
la terapia ocupacional, entre otras.

Dada la carencia de criterios tedricos orientadores, el terapeuta pragmatico suele
operar bajo una premisa bdsica: "A mayor cantidad y variedad de actividades de ense-
nanza y experiencias programadas, mayor probabilidad de que se produzcan cambios
favorables; pues, entre todo lo que se haga, algo tendra que dar resultado’. Esta logica
sustituye el criterio de pertinencia por el de abundancia, lo cual implica que puede haber
una estimulacién cuantiosa, pero no necesariamente adecuada.

En contraste, del psicélogo se espera no solo que sea tan eficaz como un terapeuta
empirico, sino que ademas comprenda las razones por las que una intervenciéon funciona
0 no. Se espera que maneje criterios de pertinencia que le permitan, ademas, disenar
nuevas técnicas y estrategias de entrenamiento y rehabilitacion que sean mas econé-
micas, eficaces y tedricamente fundamentadas.

56  Texto de facil manejo, relativo a la prescripcion y suministro de medicamentos. Sirve para consultas
inmediatas sobre informacion fundamental, nociones basicas y procedimientos pertinentes dentro del
ambito de la medicina.
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Un terapeuta empirico puede haber prescindido de asistir a una universidad con
ensenanza enfocada en educacién especial, y sin mucha dificultad también puede des-
ligarse del dominio o conocimiento de cualquier aproximacion tedrica sobre el retardo
en el desarrollo. Sin embargo, también es cierto que existen egresados de instituciones
de educacién superior (IES) que, en la practica, actian como “terapeutas empiricos”; se
trata de profesionales que cursaron la Licenciatura en Psicologia, escucharon o leyeron
sobre distintas teorias, pero sin profundizar en ninguna, no llegaron a apreciar su vincu-
lacidn con los problemas reales, ni fueron entrenados para establecer relaciones entre
postulados tedricos, criterios de intervencion y sus respectivos productos (técnicas, pro-
cedimientos, instrumentos, etcétera) y tampoco adquirieron las habilidades necesarias
para desarrollar nuevas estrategias. Esto ocurre, en buena parte, por la dificultad que
esto representa y el tiempo que se requiere para alcanzarlo, tiempo del que no se dispone
porgue debe cubrirse la exposicion de multiples teorias. Esta paradoja genera exacta-
mente lo que se pretendia evitar: la teoria y la practica terminan siendo dos aspectos
desvinculados e independientes. La teoria, entonces, pierde su funcién orientadora y se
convierte en una “cultura general” mal asimilada, mas no en una estructura conceptual
que oriente, vincule y dé coherencia. A mayor cantidad de teorias expuestas, su cono-
cimiento es mas superficial, la confusidon mayor y mas notoria la desvinculacion con la
practica. El resultado es, con frecuencia, un egresado con actitud empirica, un pragma-
tico con titulo de psicdélogo, interesado unicamente en aprender “lo que funciona’, segun
criterios meramente circunstanciales.

La actitud pragmatica suele ser la mas favorecida y estimulada por diversas condi-
ciones —ademas de las ya senaladas—, entre las que destacan las siguientes:

= La presion social que se ejerce sobre quien inicia en su practica profesional. A este
se le exigen resultados practicos, de tal forma que, si no existe una preparacion
tedrica sdlida, la inclinacidn es hacia el consumo indiscriminado de técnicas de
origen diverso.

- La existencia de un mercado editorial propicio, que ofrece una amplia gama de
manuales y volumenes orientados a la educacién especial o preescolar. Estos ma-
teriales responden a la demanda practica mencionada, ya que proporcionan un
repertorio extenso de actividades para el desarrollo de habilidades de aprendizaje
(Adkin, 1972) o experiencias y ejercicios dirigidos al desarrollo de algun aspecto de
la conducta (Complo, 1984).
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» Cuando no se ha dominado una légica tedrica, tiende a imponerse el sentido co-
mun como herramienta analitica predominante. Este recurso, aunque mas cono-
cido y practicado, carece del rigor necesario y resulta especialmente proclive al
pragmatismo.

Debemos preguntarnos: ;Qué es lo que realmente se demanda en las escuelas de
Psicologia cuando se pide asumir una postura ecléctica? ;Se trata, acaso, de promover
el aprendizaje de una serie de rutinas o técnicas “descerebradas’, es decir, desprovistas
de una base tedrica, bajo el argumento de un inminente ingreso al mercado de trabajo?
De ser asi, lo que en realidad se esta promoviendo es un pragmatismo explicito, que
elimina la distincion entre un psicélogo formado académicamente y un trabajador em-
pirico. ;O bien, se esta planteando el eclecticismo tedrico como una apertura a multi-
ples enfoques y una exposicion amplia a las diferentes aproximaciones al estudio del
comportamiento? Si esta es la intencion, la
consecuencia practica parece ser la misma:
se fomenta una actitud pragmatica. En este
sentido, ser ecléctico en el terreno tedrico
es simplemente impensable, es el camino
al sincretismo. Como se ha ilustrado a lo
largo de este anadlisis, no es posible con-
ciliar lo molar con lo molecular, el proce-
so con el resultado, o lo cualitativo con lo
cuantitativo.

¢Eclecticismo o sincretismo?®’

El tercer aspecto por analizar son las consecuencias de un aparente eclecticismo que se

basa en criticas anecdéticas y superficiales hacia un determinado sistema tedrico.
Cuando claramente se tiene una posicion tedrica, ¢resulta factible integrar ele-

mentos de otras aproximaciones? Aungue se antoja que la respuesta sea afirmativa, la

pregunta mas pertinente deberia ser: ;como y en qué condiciones puede hacerse tal

integracion? La primera condicidn es que no puede hacerse con cualquier otra aproxima-

57 El sincretismo es el intento de mezclar elementos incompatibles provenientes de diferentes sistemas,
acabando en una convivencia forzada.
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cién, sino Unicamente con aquellas que comparten tesis o postulados basicos, es decir,
donde existe una afinidad tedrica respecto a la concepcion del fendmeno estudiado y
un lenguaje compatible, que permita traducir conceptos de un marco al otro sin distor-
sionar su sentido. La segunda condicion es que el elemento incorporado debe sufrir una
transformacidn significativa, es decir, ha de ser reformulado para integrarse a la l6gica
del sistema receptor, de tal forma que se produzca un cambio intelectual sustantivo.
Ejemplos histéricos lo ilustran bien: los planteamientos de Newton reinterpretados bajo
la luz de la teoria de Einstein; la reconfiguracion de las ideas de Pavlov en el sistema de
Skinner; o el interconductismo cuando transmuta los planteamientos de Skinner. Se trata,
en suma, de una tarea exigente, que requiere dominar profundamente el propio marco
tedrico, pues solo asi es posible detectar sus limites y carencias, reconocer aportes uti-
les en otros enfoques y saber como traducirlos e integrarlos criticamente. Como puede
verse, este proceso dista mucho del concepto usual de eclecticismo.

Cuando no se denomina un sistema tedrico y se incorporan elementos provenien-
tes de diversas fuentes, el resultado es una mezcla sincrética, es decir, la coexistencia
de componentes tedricamente incompatibles, en aparente convivencia y conciliacién.
Supongamos el caso de un profesional que se identifica como conductista, trabaja en
educacion especial y que, en nombre del eclecticismo, decide realizar algunos cambios
al sistema conductual porque considera que este presenta limitaciones importantes. Sus
objeciones podrian ser las siguientes: (a) El ambiente tan controlado exigido por el mo-
delo conductual se percibe como artificial y termina por desmotivar al nino con retardo
en el desarrollo; (b) se excluyen actividades potencialmente valiosas simplemente porque
no pueden evaluarse cuantitativamente o porque su ocurrencia espontanea dificulta su
medicion rigurosa; (c) existen aspectos importantes del desarrollo que no se manifiestan
directamente como conductas observables, ni pueden traducirse en metas educativas
concretas, y, por ello, estan siendo descuidadas. A pesar de estas criticas, esta persona
sigue considerando que el conductismo resulta la manera mas conveniente de trabajar
en esta area.

A raiz de las criticas previamente expuestas, este profesional decide ampliar su
enfoque revisando a diversos autores especializados en el estudio del desarrollo infantil,
con el objetivo de incorporar a sus programas aspectos que considera relevantes para
el crecimiento integral del nifio. Entre los autores seleccionados se encuentran figuras
ampliamente reconocidas como Gesell et al. (1979), Piaget (1980) y Wallon (1976, 1979). A
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partir del analisis de sus propuestas, elabora una lista de aspectos del desarrollo que, en
su opinidn, merecen ser atendidas en su trabajo cotidiano. Asi, comienzan a considerarse
importantes acciones tales como: la imitacién de movimientos corporales, el doblado
de papel, la construccion de torres con cubos, la solicitud de objetos mediante gestos,
la representacion de personajes de un cuento previamente visto o escuchado, caminar
por una linea sin perder el equilibrio, o incluso hacer burbujas de jabdn, entre muchas
otras. Por otro lado, en la busqueda de generar contextos de ensefianza mas atractivos
y motivadores para el nino, se opta por consultar también materiales de corte practico.
Se recurre entonces a libros que contienen guias y propuestas de actividades propias
para este fin, como los de Adkins (1972), Complo (1984), Hainstock (1972) o November
(1983), de donde se obtiene un catalogo adicional de actividades potencialmente utiles.

Dado que ahora se cuenta con un extenso catalogo de comportamientos, surge el
problema de como organizarlos para hacerlos mas manejables; esto impone la necesidad
de establecer algun criterio de clasificacién. Sin embargo, ya no es posible estructurar-
los conforme a una serie de metas educativas claramente definidas; ahora se pretende
incluso adiestrar o ejercitar comportamientos que no estan dirigidos a ninguna meta
especifica. ;Seria viable clasificarlos de acuerdo con los esquemas cognoscitivos impli-
cados en su ejecucion? En primer lugar, esto resulta inimaginable si se quiere mantener
una postura coherente con la perspectiva conductual; y, en segundo lugar, tampoco seria
factible porque los criterios utilizados por los distintos autores consultados para incluir
cada comportamiento son muy heterogéneos. Si se adoptara la légica de algunos de
ellos, necesariamente conduciria a una selectividad, que es justamente lo que se quiere
evitar. Como consecuencia, se opta por una clasificacion de sentido comun, recurriendo
a categorias generales y ampliamente aceptadas como: “conductas de socializacion’,
“linguisticas’, "académicas’, “conductas motoras gruesas’, “conductas motoras finas’,
entre otras. De esta manera, el catdlogo queda dividido en grandes rubros, a los que se
les asigna el nombre genérico de “areas de desarrollo”,

Esta clasificacion dificilmente pudo realizarse de otra manera. En primer lugar, por la
paternidad heterogénea de las conductas incluidas en el catalogo, lo que imposibilitaba
seguir alguna légica tedrica; en segundo lugar, por el intento de modificar solo algunas
partes aisladas del sistema conductual; y, en tercer lugar, porque al desintegrarse el sis-
tema original —sin que otro tomara su lugar— solo se incorporaron algunos de los pro-
ductos, por lo tanto, el sentido comun se volvié el criterio de organizacion predominante.
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Una vez establecida esta clasificacion, se dejé abierta la posibilidad de incluir nuevos
comportamientos al catalogo, con la Unica preocupacion de asignarlos al "area” corres-
pondiente. Esto implicé dejar de lado la especificacion de metas educativas concretas, y
convirtidé en innecesario el analisis de las funciones que pudieran cumplir los estimulos
ambientales en una situaciéon de ensenanza. Al tratar de incluir aspectos del desarrollo
no contemplados originalmente por el conductismo skinneriano, surgié un problema
central: la cuestidon de la exhaustividad o de los limites para la inclusién de comporta-
mientos a entrenar. ;Cuales serian, entonces, los criterios validos para incluir o excluir
conductas del catdlogo? ;Cuando considerar finalizado el proceso educativo o cuando
dar por alcanzadas ciertas metas? Si ya no se plantean metas educativas especificas y
bien definidas ;Cémo justificar el entrenamiento de algunos comportamientos y no de
otros? ;O acaso se pretende una exhaustividad utépica? En ultima instancia, la Unica
justificacion posible parece radicar en la idea de fomentar un desarrollo global, entendido
en un sentido molar, como proceso, lo cual se aleja radicalmente de la |6gica conductual,
donde los criterios de seleccién son mas estrictos y moleculares.

La programacion de actividades cotidianas carece de criterios sélidos para su
inclusion y secuenciacion; en la practica, estas actividades tienden a justificarse por si
mismas, basta decir que su inclusidn esta favoreciendo alguna “area de desarrollo’ De
este modo, lo que en un principio fue un concepto para organizar el amplio catalogo de
comportamientos, adquiere el caracter de un sustantivo, se le convierte en “cosa” y se
le usa como un recurso para justificar actividades de ensenanza heterogéneas. Asi, se
llega a situaciones en las que se pone a los ninos a ensartar pasta de sopa en un hilo,
a escuchar la narracion de un cuento, o a disfrazarse como animales del bosque con el
argumento de que se esta promoviendo el desarrollo de la coordinacién motora fina, del
lenguaje receptivo o de la socializacidn, respectivamente. Cada nueva actividad que se
introduce encuentra, forzosamente, su acomodo en alguna de las categorias de clasifi-
cacion. Las llamadas “areas de desarrollo’, en consecuencia, han dejado de ser concep-
tos organizativos para convertirse en una especie de entidades cognoscitivas que se
fortalecen mediante el ejercicio. En algun momento, estas actividades podrian parecer
razonables si se les ubicara dentro de una légica piagetiana y se trata de justificarlas en
términos de la ejercitacion de esquemas, en cuyo caso se tendria que respetar la logica
correspondiente para evitar problemas de programacion.

Herejias psicoldgicas para iniciados 159



Como se recordarg, todos estos
problemas surgen por la decision de
cambiar algunos rasgos del sistema
conductual que se juzgaron inconve-
nientes, mientras al mismo tiempo se
busca conservar aquellos aspectos
“positivos’, como el andlisis de tareas
en las actividades programadas y la
formulacion de objetivos que cumplan
con los criterios de conductas obser-
vables, asi como con condiciones y
criterios de ejecucion.

Muchas veces se llega a suponer
qgue dos aproximaciones tedricas tienen aspectos en comun por el hecho de compartir
términos que se juzgan equivalentes, como “aprendizaje’; “actividades de ensefanza” u
“objetivos” Sin embargo, un analisis cuidadoso mostrara que las connotaciones de estos
conceptos son inconmensurables, y que las coincidencias solo son aparentes. Para un
conductista, los objetivos y métodos de ensefianza se enmarcan en una perspectiva de
corto plazo, centrada en comportamientos explicitos, mas moleculares y vinculados a
condiciones ambientales. En contraste, para un piagetiano, esos cambios de comporta-
miento tienen una importancia secundaria y los mismos términos tendrian un significado
y connotaciones diferentes.

¢CoOmo podria evaluarse la efectividad de esta manera sincrética de trabajo? ;Cudles
serian las vias posibles para su perfeccionamiento? Una vez mas, esto nos enfrenta al
problema de la falta de coherencia. Podria optarse por una cuantificacidon aparentemente
rigurosa del nimero de objetivos cumplidos en un periodo determinado (semana, mes,
dia), sobre la base de criterios operativos bien definidos para evaluar si se han alcanzado
o no. Esta estrategia facilitaria la medicién, pero no seria justificable, pues solo serviria
para alimentar una autocomplacencia metodoldgica. En realidad, no se estarian evaluan-
do los avances conductuales de los ninos, sino mas bien el desempeno organizativo del
terapeuta; tampoco seria factible valorar si se han alcanzado metas educativas especi-
ficas, ya que esto ha quedado en un segundo término o definitivamente ha desparecido.
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Si no existe coherencia entre las actividades cotidianas y las metas concretas, resulta
insensato evaluar si se alcanzaron estas ultimas. Para contestar la pregunta “; Qué sabe
hacer ahora el nino que antes no sabia?’, seria necesario aplicar una evaluacién general
o global de avances en el desarrollo, ya que el entrenamiento también fue abierto. Pero
entonces surge otra dificultad: ;Qué instrumento o escala de desarrollo seria el mas
adecuado para realizar la evaluacion? ;Qué aspectos deberia incluir? ;Seria pertinente
utilizar la escala de Uzigiris y Hunt (1974), basada en el trabajo de Piaget? ;O tal vez un
examen a la manera de Gesell et al. (1979)? Dado que a estas alturas lo Unico evidente
es la falta de coherencia, la eleccién del instrumento pierde relevancia: podria usarse
cualquiera, varios a la vez, o incluso uno elaborado por el propio terapeuta con base
en su cuestionable sentido comun. En la practica, se termina operando bajo la premisa
pragmatica de que "a mayor cantidad de estimulacién, mayor probabilidad de que algo
produzca un cambio” Asi, una vez mas, no hay diferencia entre un trabajador empirico y
un psicélogo con estudios universitarios. Son lejanas las posibilidades de retroinforma-
cidn adecuada a esta forma de operar.

Recapitulacion

- Trabajar dentro de un sistema de educacién especial exige conocer sus funda-
mentos y mantener la coherencia entre todos sus elementos. En este contexto, el
eclecticismo resulta practicamente inviable.

» Laincorporacion de elementos de otro sistema solo es posible cuando existe com-
patibilidad tedrica entre ambos; ademas, el elemento incorporado tendria que sufrir
una transformacion conceptual significativa para integrarse adecuadamente. Por
ello, la condicidn indispensable para incorporar elementos provenientes de enfoques
distintos es el dominio previo de una légica tedrica.

- Laensefnanza de la Psicologia se enfrenta a un dilema evidente: aunque se reconoce
la importancia de una formacidn tedrica robusta, la diversidad de aproximaciones
suele llevar a adoptar una actitud ecléctica. Paraddjicamente, esto impide profun-
dizar en alguna de ellas, lo que termina derivando en el pragmatismo.

- El conocimiento superficial de las distintas teorias favorece la falsa impresion de
que es sencillo combinar elementos heterogéneos; sin embargo, este tipo de com-
binaciones no configuran un verdadero eclecticismo, sino mas bien una especie
de sincretismo.
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